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O artigo em questéo refere-se a um levantamento bibliografico que busca analisar o conceito
de competéncia sob a ética de varios autores, bem como, a classificacdo desse termo e a
importancia de habilidades individuais relevantes no ambiente organizacional. Pretende-se
também, suscitar uma a reflexao a cerca do desenvolvimento do ser humano no atual contexto
mercadolégico levando em consideracao as exigéncias feitas pelas organizacées com base em
mudancgas rapidas e a necessidade de adapta¢des constantes.
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Introducao
As organizacdes enfrentam um cenario composto por um mercado competitivo e uma
economia que se modifica de maneira tao rapida que fica dificil a sobrevivéncia de empresas
excessivamente burocraticas e rigidas. Para enfrentar essa realidade é necessario pensar em
unidades mais rapidas, flexiveis as mudancas, inovadoras, ajustadas as novas formas de
competitividade.

As exigéncias de adaptacéo feitas as empresas, consequentemente refletem nas agdes dos
individuos no ambiente de trabalho, pois a chamada era da informacéao requer o
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais que agregam valor tanto para o
individuo quanto para as organizacoes.

Propor uma reflexdo sobre a palavra competéncia pressupde voltar ao passado para verificar o
guanto este requisito evoluiu até chegar a era da informacéao. Guitte apud Fontenele (2004),
afirma que desde as primeiras comunidades primitivas, o homem para garantir a sobrevivéncia
necessitava desenvolver conhecimentos, competéncias, habilidades e ferramentas.

No entanto, em uma determinada época as organizagdes exigiam que seus funcionarios
utilizassem somente a forca muscular, como € exemplificado no filme “Tempos Modernos”, cujo
autor principal € Charles Chaplin, que retrata de forma criativa e cOmica a realidade vivida
dentro da maioria das empresas na década de 1930 e faz uma critica a industrializacao
excessiva, as relagdes e condigdes sub humanas das linhas de producéo e ao completo
descaso para com 0s sentimentos e necessidades dos operarios.

Com o passar do tempo novas necessidades foram surgindo e obrigando adaptacdes que
levaram o ser humano a agir conforme o meio se modificava, foi o0 que ocorreu com o advento
das organizagdes produtivas que passou a exigir de forma individual ou coletiva a preservagéo,
adaptacao e o desenvolvimento do seu capital de competéncias.

Verifica-se, atualmente, que na era da informagédo as mudancgas se concretizam de forma
agressiva e rapida levando as organizagdes a se preocuparem com o desenvolvimento e a
gestao de competéncias individuais e coletivas diante das exigéncias de adaptacao a um novo
cenario, as quais sao essenciais para o acompanhamento dos avancos tecnoldgicos que
exigem rapidez e versatilidade.

Desde o inicio da discussao sobre o significado do termo competéncia, observa-se que seu
conceito esta ligado a questao da qualificacédo, sendo definida por fatores relacionados a
posicao ou cargo. No entanto, essa forma de pensamento ndo atende a todos os tipos de
organizagdes que vivem em um mundo globalizado repleto de situagdes mutaveis que exigem
adaptacdes em tempo recorde de acordo com 0s acontecimentos.

Zarifian (2000), corrobora a situagédo acima quando afirma que existem trés mudancgas
principais no mercado de trabalho que demonstram a necessidade de se pensar e desenvolver
um modelo diferente para as organizagdes, 0s quais ele descreve como: a nogao de incidente,
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ou seja, conviver com situagées de maneira imprevista, ndo programada; a comunicacao que
visa compreender 0 outro e a si mesmo e 0 servigo, que pressupde atender um cliente interno
ou externo como foco central, assim como estar presente em todas as atividades que os
envolva.

A partir da nova visao proposta pelo autor supracitado, serdo apresentadas outras idéias sobre
o significado da palavra competéncia relacionada tanto ao individuo quanto a organizagéo.

Conceituando o termo competéncia

Com uma visdo mais limitada do conceito de competéncia, Magalhaes et al (1997),
apresentam o termo como um conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias que
possibilitam um profissional desenvolver uma dada fungdo em um tempo determinado,
objetivando alcangar um determinado fim.

Por outro angulo, Lé Boterf (1995), acreditando que a competéncia ndo é um estado, muito
menos um conhecimento cientifico, apresenta um conceito de competéncia como ponto central
da juncao de trés eixos caracterizados pelo individuo com sua biografia e socializagao,
formag&o educacional e por ultimo, sua experiéncia profissional.

Bitencourt (2002), enumera alguns aspectos fundamentais da competéncia que séo
relacionados pelos individuos durante as atividades de trabalho: a formacgao, a capacitacao, a
acao, a articulacao de recursos, os resultados, o0 questionamento, o auto-desenvolvimento e a
interacao.

Fleury e Fleury (2000: 25), buscam, de forma mais ampla, descrever o conceito de
competéncia da seguinte forma: “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor
econOémico a organizacgao e social ao individuo”.

Outro autor que apresenta uma definicao diferente sobre o tema é Brandao (1999), na sua
concepgao as competéncias vao além de um conjunto de qualificagbes que a pessoa possui,
pois compreende também o resultado ou efeito do desenvolvimento de tais qualifica¢gées no
ambiente de trabalho.

Apés a andlise das colocacdes dos autores acima, é possivel afirmar que ndo ha uma
concordancia sobre o conceito final do termo competéncia em funcao das diferentes filosofias e
procedimentos para sua definicdo e desenvolvimento no ambiente organizacional. No entanto,
existe um ponto em comum em todas as colocacdes referentes a questao das habilidades
humanas, pois quando aplicadas e reconhecidas na organizacao elas geram ganhos
significativos tanto para o individuo quanto para a empresa.

Classificacao das Competéncias

Atualmente, as mudancgas mercadoldgicas estdo exigindo bem mais dos profissionais, pois
para que as empresas sobrevivam ao acirrado mercado de competigbes exacerbadas, é
preciso contar com pessoas que possuam conhecimento especializado, capacidade de pensar,
agir, interagir e decidir. Diante dessas consideracdes, Resende (2000), chama a atencao para
a classificagcao das competéncias tendo como parametro o dominio e a aplicagao:

Pessoas potencialmente competentes: sdo individuos que possuem ou desenvolveram
habilidades, conhecimentos, e habilitagées, no entanto, ndo aplicam esses atributos ou
requisitos na sua atuacgao diaria.

Pessoas efetivamente competentes: sdo profissionais que possuem as caracteristicas dos
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individuos acima, porém sabem aplica-las em suas a¢des e apresentam resultados
satisfatérios no ambiente em que se encontram.

O mesmo autor supracitado apresenta outra forma de classificacdo das competéncias
utilizando-se de categorias diversas conforme apresentado no quadro abaixo:

| COMPETENCIAS |SIGNIFICADO |

| Técnicas | |Sao competéncias de dominio de alguns especialistas que produzem desemp
Intelectuais Sao competéncias relacionadas com aplicagdo de aptiddes mentais, ou seja
Cognitivas Sao competéncias que |permitem estabelecer um nicho de capacidade intele
Relacionais Sao competéncias que |permitem ao individuo relacionar-se com diferentes n
Sociais e politicas Sao competéncias que|envolvem atitudes sociais que permitam relagdes e p
Metodologia Sao competéncias que |permitem aplicacao de habilidades na aplicacéo de t¢
Didatico-pedagdgico Sao competéncias direcionadas para a educacgao e o ensino.
De liderancas Sao competéncias que |exigem habilidades pessoais e conhecimento de técr
Empresariais e organizaci®@aisompeténcias reqyeridas a diferentes objetivos e formas de organizagac

Fonte: Resende (2000) com adaptacoes.

Torna-se importante ressaltar que além das classificacdes apresentadas anteriormente é
imprescindivel levar em consideracao trés atributos contidos na competéncia independente de
qualquer uma das classificagdes relacionadas, sao eles: aptiddo, habilidades e qualificagdes.
De forma geral, ja foi possivel ter uma nocao sobre a definicdo e as diversas maneiras de se
classificar o termo competéncia, agora é necessario explorar um pouco mais a competéncia
qgue é considerada a base para qualquer desdobramento que advenha desse termo, ou seja, a
competéncia individual.

Competéncia Individual

O século XXI traz consigo as exigéncias de adaptacao a um novo mundo, marcado pela
revolugao do conhecimento e a evolugéo da era da informagéo de forma incrivel. Se adaptar a
essa situacao requer do individuo renovar constantemente suas competéncias basicas,
essenciais e especificas, tanto para agregar valor a organizagdo em que atua, como para o
proprio instinto de sobrevivéncia em um mercado instavel em que as exigéncias surgem de
forma repentina.

Verifica-se que hoje o mercado exige das empresas um modo de administracao mais rapido,
agil, mais flexivel, com a diminuicao dos niveis hierarquicos, atengéo voltada para o cliente,
além de uma revisado constante dos processos de aplicacao de melhorias continuas.

Diante da ocorréncia acima, algumas organizagdes passam a focar o ser humano como
principal fator que pode torna-la permanentemente competitiva, pois sao eles que devidamente
qualificados poderao produzir ou prestar servigo conforme a necessidade da empresa.

A valorizagéo do individuo dentro do ambiente de trabalho exige do profissional, competéncias
individuais que segundo Nisembaum (2000), contribuem de forma significativa com as
estratégias da empresa e consequientemente com os resultados obtidos.

As competéncias individuais segundo Hard (2005), sdo construidas a partir dos seguintes
elementos: valores, crencas, emocodes, conhecimento tacito, conhecimento explicito,
habilidades e atitudes. Dai o porqué esse autor considerar essas competéncias como base
para o desenvolvimento de outras a nivel organizacional.

As competéncias requeridas pela organizagao devem ser, segundo Santos (2000: 13), “... uma
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ampla combinagédo de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultem em
comportamentos que podem ser observados e medidos”. Sobretudo devem ser dindmicas e
contribuirem para o alcance das metas decididas no planejamento estratégico empresarial.

A necessidade de adaptagcédo ao atual mercado de trabalho leva o individuo a refletir sobre as
qualidades que sao indispensaveis ao perfil profissional almejado pelas organizagdes para
estruturar um quadro de funciondrios que determinem um diferencial, pois é ai que as
empresas garantem grande parte de seu sucesso. Essas habilidades podem ser resumidas em
apenas oito palavras, sdo elas: flexibilidade, informagéo, criatividade, comunicacgéo,
empreendedorismo, socializacao e tecnologia.

Vale ressaltar que para Zarifian (1990), as competéncias individuais sdo reveladas quando a
pessoa age em situacoes profissionais com as quais se depara diariamente. Observa-se
também que essas competéncias servem de ligacdo entre a conduta do individuo e as
estratégias estabelecidas pela empresa.

Ratifica-se que as competéncias individuais constitue um processo continuo de aprendizagem,
cuja evolucao objetiva melhorar o desempenho com base em propdsitos pessoais e/ou
organizacionais de maneira responsavel.

Levando em consideracdo que as competéncias acima sédo consideradas os pilares para
diversos tipos de competéncias em nivel organizacional, verifica-se que a responsabilidade de
criar e ou/desenvolver determinadas habilidades n&o é exclusiva do individuo, pois como
afirma Fischer (1998), em empresas mais avang¢adas, sdo observadas praticas de fundamental
importancia que abrangem os seguintes pontos: capacitacdo, desenvolvimento e remuneracao.

Medeiros (2007), a partir de varias leituras e experiéncia como orientadora de
carreira/potencial e assessoria empresarial relaciona abaixo as competéncias que sao mais
valorizadas pelo mercado atualmente:

|COMPETENCIAS
Discernimento

|ESCLARECIMENTOS |

Tenha ponderacgao nas

expansoes e expressoes verbais e comportamentais

Ritmo de Trabalho

Procure acelerar seu rifmo habitual de trabalho sem, contudo, prejudicar a st

Aspectos Fisicos e Mer

it

d3pa saude fisica e men

tal, ou seja, facilidade para modificar a personalidade

Aspectos Emocionais e

DBosdice o equilibrio ent

re as realidades interna e externa, entre o impulso de

Comprometimento

Disciplina, método, con

sciéncia profissional, perseveranca e dedicacao.

Relacionamentos Inter

(s

$¥oaigre a convergéncia

1 ao invés de conflitos. Nao viva em constante atrito ¢

Ambicao Forga de poder criador pu realizador. Suas agdes devem estar alinhadas cor
Combatividade Procure combater aquilp que dificulta seus planos e/ou decisdes. Os desafio
Lealdade Mantenha seus comprgmissos e porte-se com honra. Possua retidao. Sua cc
Equipe Some seus esforgos, objetivos comuns e valores. Hoje, em uma equipe, voc
Automotivacao Quando estamos motivados, conseguimos transformar idéias em acéao - este
Persuaséo Saiba defender seus cgnceitos, evidéncias e idéias com argumentos relevan
Autocontrole Imprima velocidade em|tudo aquilo que fizer. Entretanto, ndo seja impulsivo
Proatividade Seja proativo (o individliio reativo tem a tendéncia de deixar que as oportunid

Objetividade ao se expt

€

$¢a0 seja prolixo e/ou C3

Ansativo ao se expressar. Exponha seus pensamento

Abertura Intelectual

Permaneca atento, rect

2ptivo e interessado em qualquer nova informagéo qu

Empatia/Assertividade | | Seja empatico, porém, assertivo, colocando sempre "limites" saudaveis em s
Iniciativa Tenha iniciativa e saibg oferecer contribuicées em suas atividades, especialr
Feedback Peca aos outros profissionais e dé feedback a si mesmo, pois ele estimula o
Autoconfianga Tenha autoconfianga (q profissional autoconfiante nao depende da motivaca
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Autoconhecimento Qual a sua percepcao de si mesmo? Sera que ela é verdadeira? Vocé ja sak
Auto-estima Tenha uma auto-estima estruturada com energia para alcangar suas metas.
Autocritica Tenha suficiente autocritica (auto-avaliacdo) para admitir suas préprias limite

Fonte: Medeiros (2007: 3)

As competéncias citadas acima variam de uma organizagéo para outra, no entanto, o que
importa de fato € que tanto o individuo como a empresa, estejam direcionados para um ponto
em comum, vislumbrando os mesmos objetivos, lembrando que o conhecimento por si s6 nao é
suficiente, além de saber € preciso agir, ou seja, colocar em pratica o que se sabe é essencial,
pois assim sera possivel formar novos habitos e posturas para adaptacao ao ambiente de
trabalho.

Consideracoes Finais
Os conceitos abordados nesse estudo permitem evidenciar pontos que contribuem para
compreensao do termo competéncia e seu significado para o individuo e para a organizagao.
Vale salientar que ndo se esgota aqui a necessidade de continuar pesquisando sobre o tema,
pois este ainda € um construto em desenvolvimento, principalmente pelos autores que
abordam o assunto no Brasil.

Um dos pontos a serem ressaltados refere-se ao fato de que as diversas competéncias e
habilidades sdo necessarias para o desenvolvimento do individuo como um todo, sendo base
para o exercicio das funcdes, cargos e profissdes de acordo com uma determinada situacao
que exigira uma outra competéncia com maior destaque.

Ressalta-se também que as competéncias ndo podem ser consideradas como abstratas, pois
advem de uma reflex&o sobre a realidade na qual est4 inserido. Ela é construida na pratica
social envolvendo em uma acao conjunta, que envolve tanto o individuo como a organizacao.
Contudo € preciso frisar que ser competente ndo € sinbnimo de perfei¢cdo, pois n&o € possivel
gue alguém seja competente em tudo que faca, mas é essencial que o individuo desenvolva
habilidades que o permitira atuar em determinadas situagdes de forma singular, conquistando
respeito para si e consequientemente contribuindo para o sucesso da empresa em que atua.
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