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Ferramenta para controlar Indicadores do SINAES chega as universidades
Aplicacdo para o gerenciamento de indicadores de desempenho
especificos do SINAES ja esta disponivel no mercado brasileiro.

Unido Brasileira de Educacgao e Cultura sera a primeira a usar o
QPR SINAES na implementacao de gestdo de desempenho de suas trés instituicoes.

Ha quatro anos foi instituido pelo Ministério da Educagéo o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), visando elaborar um método de avaliagdao do ensino no Brasil. O
programa, formado por trés componentes (avaliagdo dos cursos, de instituicdes e de
desempenho dos alunos - ENADE), fez com que as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
controlassem de maneira mais rigorosa seu desempenho como um todo. Com a
implementacao desse sistema, as IES dependem hoje de uma avaliacao positiva do SINAES
para garantir seu funcionamento e o reconhecimento de seus cursos pelo MEC.

A pedido da Uniao Brasiliense de Educacao e Cultura (UBEC), responséavel pelo
gerenciamento de trés instituicées, a Universidade Catélica de Brasilia (UCB), a Faculdade
Catdlica do Tocantins (FCT), e o Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (Unileste), que
tem como grande necessidade acompanhar os indices de desempenho do MEC, a
Way/Amadeus, empresa especializada em projetos de gestéo estratégica, customizou o QPR
Scorecard - ferramenta desenvolvida pela finlandesa QPR e usada na gestao de processos e
no controle de indicadores de desempenho corporativo - para monitorar e gerir os indicadores
do SINAES. O produto foi batizado de QPR SINAES.

"Atualmente, nosso acompanhamento dos indicadores de desempenho é tardio. Recebemos
as visitas dos avaliadores do MEC e, muitas vezes, quando recebemos os relatorios de
desempenho, notamos fragilidades em alguns setores", disse Marcos Borges, gerente de Tl da
UBEC.

"Ao procurarmos uma solugéo que nos auxiliasse no planejamento estratégico de nossas
instituicées de ensino e, ao mesmo tempo, pudesse nos ajudar no monitoramento de
indicadores de desempenho determinados pelo MEC, chegamos aos aplicativos de Balanced
Scorecard e a dois fornecedores desses softwares, porém era necessario que fossem
customizados especificamente para o controle de indicadores do SINAES. A Way/Amadeus
prontificou-se a dar uma nova aplicacao a ferramenta QPR Scorecard e adapta-la a essa
necessidade, que ndo é sé nossa e sim de todas as Instituigbes de Ensino no Brasil", explicou.

De acordo com Marcos Borges, outra vantagem do aplicativo € aproveitar melhor o capital
humano das instituicées, promovendo um ambiente de discussao interna, troca de informacdes
entre diversos setores, inserindo as IES na era da gestdo do conhecimento. "Poderemos assim
manter uma meméria do nosso planejamento estratégico, registrando acbées e melhorias ja
feitas, e dando suporte a tomada de decisdes da diretoria com o uso de dados confiaveis",
comentou.

De acordo com Fernando Bandeira, diretor da Way/Amadeus, quando a implantacao do QPR
SINAES estiver totalmente finalizada e a solugdo em uso, a UBEC podera trabalhar de maneira
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pré-ativa com os resultados dos indices, antecipando a resolucédo de problemas e melhorando
conceitos que estejam em defasagem, antes da visita dos avaliadores do MEC. "Nao s6 a
UBEC, mas qualquer instituicio brasileira de ensino podera aprimorar seus processos internos
e obter informagbes mais consistentes com o uso dessa aplicacdo especialmente projetada
para suas necessidades", complementou.

Sobre o produto

O QPR SINAES fornece um painel de desempenho global da instituicao de ensino, visdes
independentes dos resultados da avaliagdo interna e externa, mapa do desempenho de todos
0s cursos da instituicao, além de painéis comparativos que podem ser programados por metas
determinadas pelos gestores ou pela comparagéo entre os indicadores votados pelos membros
da IES e pelos avaliadores do governo.

O modelo possui dez dimensdes, sendo que cada uma conta com um grupo de indicadores
divididos em: missado e plano de desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira,
politicas de pesquisa e ensino, responsabilidade social, relagdes com a comunidade, politicas
de recursos humanos, organizagao e gestao da instituicao, planejamento e avaliagéo,
infra-estrutura fisica e politicas de atendimento aos estudantes.

Através de um portal, os gestores podem configurar alertas enviados por e-mails de aviso
sempre que os indicadores estiverem desatualizados, seus valores alterados ou mudarem de
faixa de valor, informando a administracao sobre sucessos obtidos ou sobre areas que
necessitam de mais atencéo. A ferramenta prevé ainda a colaboragéo e a criacao de planos de
acao em conjunto pelo corpo docente, colocando as IES no mundo da Gestao do
Conhecimento via aplicativo ou portal na Internet.

Sobre a Way/Amadeus

A Way/Amadeus Gestdao do Conhecimento atua nos mercados nacional e internacional ha
mais de quinze anos. Formada a partir de uma joint-venture entre a Way Consultoria e a
americana Visum Solutions, é especializada em projetos de gestao estratégica, usando para
isso metodologias, técnicas e solugdes tecnoldgicas orientados a eficacia empresarial. A
Way/Amadeus tem como foco de seus projetos a gestao de/por processos, gestao de
indicadores de desempenho / balanced scorecard, e gestao de riscos/controles internos -
atendendo totalmente os requisitos da legislacdo Sarbannes-Oxley, conhecida também como
SOX.

Os projetos desenvolvidos pela Way/Amadeus englobam servigos de consultoria e
treinamento, que incluem desde o posicionamento estratégico dos seus clientes, passando
pela elaboracao dos projetos e pelo controle do andamento de sua execucao, até a obtencao
dos resultados. No segmento de produtos de software, € representante exclusivo no Brasil dos
produtos QPR.

As areas de Inteligéncia Competitiva, Gerenciamento de Projetos, Governanga Corporativa,
Gestao da Cadeia de Suprimentos e Gestdo de Tecnologia da Informacao também sao
atendidas pela empresa. A Way/Amadeus é totalmente qualificada para atender companhias
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dos mais diversos portes e segmentos. Possui escritérios em Sao Paulo, Porto Alegre, Brasilia
e Mineapolis (EUA), estando estrategicamente localizada para oferecer um suporte completo a
seus clientes. Para obter mais informagodes, acesse www.wayamadeus.com.br.
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