Qualidade na Educacao em Tempos de Avaliacao

Escrito por Jurandir Santos
Qua, 21 de Outubro de 2009 18:55

A partir da década de 1990 vivemos tempos de avaliacao, seja da aprendizagem, em larga
escala, seja institucional, ou ainda de outras modalidades. Diante desse panorama, criamos
ricos bancos de dados, que, por sua vez, motivaram a producao de estudos sobre qualidade,
equidade, desigualdades e oportunidades sociais e educacionais.

A tdo sonhada qualidade na educacao para todos ja esta ha tempos prevista na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB/96 — dos Principios e Fins, Artigo 3%) e propde a garantia de padrao de
qualidade, enquanto as Disposi¢cdes Gerais rezam que devem ser observados, no processo de
avaliacao, os aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Vale lembrar que aprender é um direito de todos garantido pela Constituicdo e devemos
associa-lo a qualidade e a equidade. Sé assim vamos combater as severas desigualdades
ainda existentes em nosso pais.

Para tanto, torna-se fundamental o estabelecimento de metas e indicadores. Metas porque sé&o
elas que representam o Estado em acao, em termos de politica publica, no planejamento de
acoes futuras. Os indicadores porque promovem e respeitam os direitos para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, com a mobilizacao da acao dos governos e da sociedade civil.
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O termo qualidade vem do latim qualitas e é utilizado em diversas situagdes, embora seu
significado nem sempre seja claro e objetivo. Em linhas gerais, € aquilo que caracteriza seres,
propriedades, modos de ser, disposicao moral, indole, carater, predicado, espécie.

O emprego do conceito de qualidade vem ganhando varios entendimentos ao longo dos anos
em todo mundo, bem como a preocupacéo das corporag¢des, das grandes empresas, da
industria e da sociedade em geral. Esse conceito gira em torno da busca de melhores
condicoes — seja de vida, de trabalho, de estudo, de processos, de praticas administrativas ou
de alta produtividade —, mas tem sempre como foco o crescimento e a sobrevivéncia das
empresas na economia global. A palavra de ordem é, portanto, qualidade.

Mais: se considerarmos os milhares de produtos e a tecnologia empregada nos processos de
producédo das multiplas marcas existentes no mercado, podemos constatar que as diferencas
entre produtos e marcas sdo muito pequenas. Ora, se 0 consumidor ndo tiver uma boa
referéncia em termos de padrao de qualidade, fica muito dificil optar por um ou outro artigo.

Partindo, portanto, do principio de que educacao também constitui um produto, € preciso refletir
sobre o conceito de qualidade e esclarecer o que entendemos por exceléncia do ensino. Nesse
sentido, de quais atributos estamos falando? Como fazer a melhor escolha? Eis a questao!

2/4



Qualidade na Educacao em Tempos de Avaliacao

Escrito por Jurandir Santos
Qua, 21 de Outubro de 2009 18:55

O novo padrao de gestao escolar esta pautado na participacao dos agentes; no clima positivo
de expectativas quanto ao sucesso; no espirito de equipe e no envolvimento dos diferentes
agentes educacionais; na clareza dos objetivos e meios para o que se pretende alcancgar; no
planejamento, acompanhamento, bem como nos mecanismos sistematicos de avaliagdo, como
forma de responsabilizacdo das escolas pelos seus resultados; na produtividade, eficiéncia e
no empenho, com a finalidade de obtencéo do sucesso nas metas de ensino/aprendizagem e
foco centrado no aluno.

Além disso, quando a gestao escolar é reduzida a estratégias politicas, os resultados dos
processos educacionais ficam muito empobrecidos. Dai ser necessério garantir, aos
profissionais da educagao moderna, o desenvolvimento de habilidades gerenciais centradas na
qualidade, paralelamente aos conhecimentos técnicos especificos para desempenharem as
suas funcdes. Acrescente-se, ainda, a importancia do desenvolver alunos criticos,
participativos e conscientes, capazes de definir o seu préprio destino histérico.

A Comissao de Educacéao da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (Unesco) definiu duas prioridades para o biénio 2008-2009. Uma delas ¢ liderar o
compromisso mundial do programa “Educacéo para Todos”, destinado a oferecer educacao de
boa qualidade a todas as criangas, aos jovens e aos adultos, por meio do compartilhamento de
experiéncias e praticas bem-sucedidas, como também de parcerias nacionais e globais, com a
finalidade de aprimorar a capacidade de planejamento, monitoramento e avaliacao dos
sistemas educativos. A outra prioridade é promover a alfabetiza¢do e o ensino de boa
qualidade para todas as pessoas, em todos 0s niveis e por meio da avaliacdo continuada.

Perante essas propostas, arriscamos dizer que a boa qualidade na educacao s6 vingara se
todos os individuos comprometidos (alunos, professores, pais, coordenadores, direcéao,
comunidade, 6rgaos regulamentadores, etc.) assumirem efetivamente seu papel e
desenvolverem claramente os objetivos e as estratégias da real fungédo formativa da escola. E
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sem demora, pois o produto final — ensino de boa qualidade — que tanto almejamos estara
pronto apenas quando o aluno aprender efetivamente e conseguir aplicar seus conhecimentos
em sua vida pessoal e profissional, transformando favoravelmente sua realidade e seu contexto
social.

* Artigo publicado no Jornal A Folha de S&o Carlos, Opiniao, em 23/09/2009, com o titulo
“Qualidade na Educacgao”.
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