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RESUMO

A qualidade do ensino esta atrelada a ideologias politicas, sociais e econémicas de acordo com
a sociedade e do momento historico em que esta inserida. O texto resultado de pesquisa
bibliografica, apresentado como pré requisito para obtengao do titulo de especialista em
Educacéao a distéancia, gestao e tutoria do curso de pos-graduacao do Centro Universitario
Leonardo da Vinci. Tem como objetivo relatar a trajetoria histdrica do conceito de qualidade na
educacdo, assim como, demonstrar o conceito de qualidade e como ele é entendido de acordo
com cada sociedade e com o tempo historico e geografico em que esta inserido.

Palavras-chave: Qualidade; Ideologias; Educacao.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar, refletir e dialogar com o leitor, sobre a
qualidade na educacao e as influéncias ideoldgicas que cercam o conceito de qualidade,
através da comparacao do conceito de varios autores. E nosso objetivo também demonstrar
através das legislagdes a obrigatoriedade sobre a qualidade educacional, principalmente no
que se refere a educacéao a distancia.

Como problematica, levantamos as seguintes questdes: De acordo com a sociedade e
ideologias, como a qualidade é entendida na educag&o? A exigéncia de qualidade na educacao
garante uma educacgao de qualidade? A todos os alunos € oferecida educacéo de qualidade? A
educacéao presencial garante qualidade em relagcado a Educagéo a Distancia?

O texto surgiu de pesquisa bibliografica que visou explorar o conceito de qualidade na
educacao, incluindo sua questao temporal, ideolégica, econémica e social. Desenvolve-se o
texto demonstrando varios conceitos de qualidade, como € entendida a qualidade, e como sao
almejadas em cada sociedade. O que fica claro é que os requisitos de qualidade exigidos por
uma sociedade diferem de outra conforme seus preceitos morais, sociais, psicologicos,
religiosos e politicos.

Num percorrer histérico desde a idade antiga até a contemporanea podemos observar
0S requisitos necessarios para se obter qualidade, desde a Roma antiga, Idade Média, na
Grécia, Renascenca, a interferéncia da Igreja e do Estado nos preceitos de qualidade.

Discutimos também a questao da avaliagdo no processo de ensino € 0s seus
indicadores quantitativos e qualitativos, assim como a objetividade e subjetividade do processo
avaliativo. Tratamos da qualidade na educacgéao a distancia e suas exigéncias legais, exigéncia
essa que tem como pressuposto de que a avaliagdo presencial garante a qualidade.
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Finalizamos contrapondo de que ndo é a modalidade de ensino que garante a qualidade, mas
sim o processo de ensino e aprendizagem, onde o fator importante € o professor ter a
competéncia de ensinar e o estimulo necessario para o aluno querer aprender.

2 DESENVOLVIMENTO

A qualidade pode ser entendida de vérias formas, conforme o objetivo almejado. Pode
ser a qualidade de um produto, do carater de uma pessoa de acordo com a cultura em que
esta inserido. No Dicionario Silveira Bueno (2000, p. 767), tem os seguintes sinbnimos de
Qualidade: “caracteristica de uma coisa; modo de ser; disposicao moral; predicado; nobreza;
casta; espécie; gravidade; aptidao; esséncia; natureza”. Normalmente, qualidade esta atrelada
a questao econbmica, € um adjetivo usado pelas empresas quando se refere ao produto
produzido. Quando falamos em qualidade na educacao, historicamente, como poderemos ver
no desenrolar de nosso texto, a qualidade também esta ligada a producéo, pois por muito
tempo a escola foi vista como empresa. No terreno econdmico, a qualidade costuma ser
associada a formas de organizagéo do trabalho que favorecam a acumulagéo de capitais,
maximizando o lucro. Relaciona-se de maneira imediata com a minimizacao do desperdicio,
com o melhor aproveitamento possivel do tempo, do espaco, dos recursos materiais.
(MACHADO, 2001, p.13).

Os ideais que qualidade é mutavel e estdo arraigados a cada momento historico e
depende seu conceito da sociedade em que esté inserida, o que para uns parece o ideal, para
outros ndo abrange a descricao de qualidade. De acordo com Luzuriaga (1959, Nota para la
edicion Brasilefia

):

[...] la educacion esta sometida al mismo proceso historico que la cultura y la sociedad, y
que por tanto no hay ideales educativos validos para todo tiempo, sino que cada uno tiene los
suyos propios. Estos ideales de la educacion dependem esencialmente de la vision del mundo
y de la vida de cada época, y estan constituidos por multitud de factores: politicos, filosdficos,
religiosos, sociales, etc., los cuales cambian constantemente -]

A visao de mundo muda conforme muda a sociedade, como exemplo podemos citar a
sociedade de produgéo, de consumo, e do conhecimento. O interesse das administragdes e do
publico em geral foi deslocado do simples controle dos recursos e dos conteudos da educacao,
voltou-se para a atencéo aos resultados e a busca de ambientes ricos em conhecimento para o
desenvolvimento educacional. Em muitos paises, essa transferéncia exigiu o estabelecimento
de padrbes de qualidade do trabalho das instituicbes educacionais. No entanto, sao diversas as
abordagens utilizadas pelos paises para o estabelecimento de padrées, variando desde a
definicao de objetivos educacionais gerais e areas de competéncias até a formulagéo de
critérios concisos de avaliacdo do desempenho em disciplinas curriculares bem definidas.
(SCHLEICHER, 2005, p.11).

Apos a década de 70 no Brasil a educagédo deixa de ser vista como um bem de
consumo para alguns e passa a ser tema de estudo e debate tebrico, ideoldgico e
metodoldgico entre os intelectuais e pedagogos. Quando ouvimos que a educagao é uma
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forma de ascensao social, por tras desta intengcao esta a ideologia do capitalismo que prepara
ma&ao-de-obra para o mundo do trabalho, trabalho este que promove a riqueza da camada
dominante da sociedade. A escola é grande empresa enquanto visa atender clientela de
milhdes; reune grupos de trabalhadores que somam centenas de milhares; exige
financiamentos astrondmicos; exige “producdo em massa”; “alta produtividade” para manter as
mais variadas exigéncias do “mercado social”, com o qual tem irrevogaveis compromissos de
fornecimento, a tempo, a hora, em quantidades e qualidades que exigem técnicas
aperfeicoadas e complexas. (RIBEIRO apud SILVA JUNIOR, 1993, p.62).

A escola, portanto, deveria e deve formar o individuo critico, para que ele mesmo tenha
possibilidade de escolher sua prépria forma de ascensao nao sé social, mas sim recebedor de
salarios dignos. De acordo com Tragtenberg (1982, p.42), “O aparelho escolar contribui para a
reproducao da qualidade da forca de trabalho na medida em que transmite saber e regras de
conduta (ler, escrever e contar) e que tem um destino produtivo”. Os conteudos curriculares
estao fora do contexto do aluno. De acordo com Freitag (1986, p.16): Os conteudos da
educacgao sao independentes das vontades individuais; sdo as normas e os valores
desenvolvidos por uma certa sociedade (ou grupo social) em que determinado momento
histérico, que adquirem certa generalidade e com isso uma natureza propria, tornando-se
assim “coisas exteriores” aos individuos.

Além da qualidade normalmente nao estar atrelada ao subjetivo do individuo ela difere
de acordo com as classes sociais. A qualidade na educagéo tem seu diferencial em relagéo a
elite e ao povo, neste sentido estdo as escolas publicas e particulares: No que se refere a
educagao tanto no setor publico quanto no privado, a questdo da qualidade tem sido tratada de
modo excessivamente ambiguo, tangenciando perigosamente certas armadilhas comuns a
obviedades. Muitos aspectos bastante positivos de tal preocupacao com a qualidade tém sido
sensivelmente prejudicados justamente pela falta de clareza no significado dos termos
utilizados, eivados de transposi¢des indevidas de relagdes ou conotagdes, entre 0s universos
empresarial e educacional, sobretudo no que diz respeito as dimensdes politicas e filoséfica
das questdes correspondentes. (MACHADO, 2001, p. 15).

00000000000Temos observado através da midia a diferenca de qualidade na escola publica e
particular, o que nos leva a refletir sobre a diferenca da préatica educativa nestas duas
instituicdes. De acordo com a Revista Epoca (2010): Os dados do indice de Desenvolvimento
da Educacéo Basica (ldeb) 2009, divulgados pelo Ministério da Educacao (MEC), nesta
segunda-feira (5), mostram que, apesar do avan¢o nas médias nacionais, 35% das escolas
publicas do pais ndo atingiram a meta estipulada pelo governo federal para cada uma delas
nos anos finais do ensino fundamental (6° ao 92 ano). Nos anos iniciais (1% ao 5° ano), ficaram
abaixo da meta 26% das escolas.

Os indicadores de qualidade do governo buscam metas que pretendem a melhoria da
qualidade de ensino, portanto para que esta melhoria de qualidade realmente se concretize,
muitas acoes, isto é politicas publicas devem ser modificadas, como por exemplo: a formacgéo
do professor, melhores salarios, a relagdo de numero de alunos para cada professor, entre
outras. Se avaliar ndo provocar mudancas nao tem sentido em fazé-la. No que se refere ao
recurso a indicadores de qualidade, a busca do equilibrio entre os aspectos qualitativos e os
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quantitativos é fundamental. Sem ela, as supostas fotografias correm o risco de transformar-se
em meras caricaturas, algumas vezes engracadas, mas sempre simplificadoras. E preciso
sabedoria para lidar com indicios, para buscar o fundamental no particular, para distinguir a
sutileza decisiva do pormenor irrelevante. E necessario néo fugir das relagées subjetivas:
afinal, a subjetividade € uma dimensao caracteristica, ndo é um defeito dos processos de
avaliagcdo (MACHADO, 2001, p. 23).

00000000000Avaliar também significa mudar conceitos, pois a educagéao, embora formadora
de pessoas, ndo de maquinas, sempre esteve atrelada ao conceito de producéo, pois por
muitos anos copiou na sua administragdo o modelo empresarial.

00000000000De acordo com Franco (2000, p. 81-82): A qualidade do ensino pressupde um
julgamento de mérito que se atribui tanto ao processo quanto ao produto decorrentes de acdes
educacionais. Implica, pois, um juizo de valor, mas ndo qualquer tipo de juizo. [...] O conceito
de qualidade, enquanto significante, é historicamente produzido e, neste caso, nao pode ser
definido em termos absolutos. Pressupde uma analise processual, uma dinamica, a
recuperacao do especifico e o respeito as condigdes conjunturais. [...] reflete um
posicionamento politico e ideoldgico perceptivel tanto na definicdo de qualidade do ensino
quanto no encaminhamento de propostas que se corporificam na explicitagdo de seus
indicadores. Avaliar pressupde propostas de mudangas, como pudemos perceber nos
indicadores de qualidade da educacao publica com baixos indices de proficiéncia na educacao
basica, espera-se mudanga também nas politicas publicas e que estas ndo sejam atreladas as
ideologias de poder, mas sim voltadas para o professor e aluno, pegas essenciais no processo
ensino e aprendizagem.

Para entendermos o conceito de qualidade, a seguir faremos um histérico deste
conceito, que deve ser entendido por todos os que se envolvem com educacado. Somos frutos
do passado, e querer mudar necessita de conhecimento de forma critica. Para entender
qualidade como forma de ascensao social do individuo, prepara-lo para viver em sociedade de
forma igualitaria é preciso respeitar as diferencas.

3.VALORES SOCIAIS: QUALIDADE, E SEUS MOMENTOS HISTORICOS

A qualidade para a educagdo romana era a de formar o homem piedoso, obediente, de
carater, bravura, coragem, prudéncia, honestidade e seriedade. O método usado para formar o
aluno era o da imitagédo de seus pais e dos antigos romanos. O processo ensino e
aprendizagem eram do fazer através da cépia. Na ldade Média a qualidade na educacao era a
disciplina, portanto, formar o cidadao para servir a Igreja, isto é, a formacao do fiel, do cristao.
De acordo com Monroe (1979, p, 119): A caracteristica dominante na vida intelectual, durante a
primeira metade da Idade Média, foi a atitude de obediéncia indiscutivel a autoridade, de
passividade a todas as doutrinas, declaragdes ou incidentes sancionados pela Igreja, de
dependéncia das verdades formais dogmaticamente estabelecidas, de hostilidade a todo
estado de duvida, de investigacao ou de inquérito, considerando como errado e pecaminoso
em si mesmo. Mesmo apds o aparecimento das universidades sobre o dominio da Igreja, a
qualidade exigida era a da virtude pessoal.
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No fim do século XI e principio do século XVI, marcos de transicao intelectual da época
Medieval para a Moderna, a concep¢ao da educagao ainda era disciplinar com fung¢éo para
desenvolver habilidade de estabelecer, interpretar, definir e argumentar conceitos abstratos.
Com o Renascimento se restabeleceu a idéia liberal nascida na Grécia, e a educacao tem
como finalidade formar o homem perfeito, apto a participar das atividades das instituicoes
sociais dominantes. Dentro do liberalismo surge o humanismo e o individualismo. Quanto ao
individualismo Monroe (1979, p.158), cita “... desta educagao nao consistiu tanto num treino no
discernimento e gostos pessoais, quanto na preparagao para uma carreira de éxito na vida
formal da época, para atingir vantagens puramente pessoais”. Questiona a qualidade entre o
ensino presencial e o ensino a distancia. Concluimos discutindo que ndo é a questéo fisica,
social ou ideoldgica que garante a qualidade, mas sim o processo de ensino e aprendizagem,
isto €, a interacdo entre professor e aluno.

De acordo com Luzuriaga (1959, p.5): [...] 0 humanismo da Renascencga se havia dirigido
essencialmente a educacao das classes sociais superiores, e tinha carater estético e intelectual
e antes individualista; ao passo que o movimento da reforma se encaminhou para a educacgéo
de todo o povo, com fins essencialmente religiosos e éticos. Com a Reforma o Estado passa a
dominar a educacéo formando o cidadao para servi-lo. Na Contra-Reforma a Igreja volta a
dominar a educacao em alguns paises, formando assim duas alas ideolégicas na educacao: a
liberal, que forma o cidadao para servir o Estado; e a Conservadora: que forma o cidadéo para
servir a Igreja. Embora as duas correntes tenham o seu proprio interesse de dominio, com
corrente humanista, promulgam o dominio das linguas classicas que era importante para o
estudo das Escrituras, portanto com um profundo espirito religioso.

Parafraseando Lorenzo Luzuriaga onde se refere que no século XVI Lutero (1483-1546), em
1524 escreve uma “Carta aos regedores de todas as cidades da nagéo aleméa para que
estabelecam e mantenham escolas cristas”. Onde adverte em uma passagem do texto: “A
prosperidade e bem-estar duma cidade ndo consistem somente em acumular riquezas, em
construir sélidas muralhas e belos edificios ou em fabricar armas e muni¢cdes. Seu maior e
melhor bem, sua fortaleza, é contar com muitos cidadaos cultos, polidos, inteligentes, honrados
e bem educados, que possam depois reunir, conservar e empregar bem os tesouros e as
riquezas”.

Neste texto escrito por Lutero podemos observar que embora valorize a educagéao seu ideal de
qualidade é o homem culto, polido, inteligente, honrado e bem educado demonstrando um ideal
que vise a prosperidade econémica e social do pais.
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Com o Realismo no século XVII, surge o primeiro movimento cientifico, pois a educacao da
preferéncia aos estudos dos fenébmenos naturais e das instituicées sociais. A qualidade do
ensino no periodo era formar a inteligéncia e o carater, a fim de assegurar ao jovem uma
carreira agradavel e bem sucedida, o homem virtuoso. Vale lembrar que a educagao sempre
era voltada para uma minoria que seriam os futuros mantenedores do poder.

Conforme Dilthe apud Luzuriaga (1959, p. 12):

No século XVII, sobre a nova base de uma ciéncia chegada a maturidade, preparada pelo
Humanismo e pela Reforma, surge das necessidades sociais um sistema cientifico que
oferecia principios universais para a conduta da vida e para a direcéo da sociedade. De acordo
com 0 movimento progressivo, € o antagonista do velho sistema metafisico teoldgico que
tratava de renovar-se, entao, nos paises latinos, Espanha e Italia.

Neste periodo o curriculo escolar passa a ser mais abrangente com disciplinas de carater
realista, como o conhecimento de plantas, minerais, animais; visdo da terra e do mundo como
a geografia, a geometria. Estabelece-se pela primeira vez na América a obrigacao de educar. A
educacgao compreendia ndo sé os principios religiosos, e a leitura e escrita, como também o
conhecimento das leis capitais, onde surge a educacéo civica. Portanto a qualificagao fica cada
vez mais complexa, pois o desenvolvimento da humanidade assim o exige.

No século XVIII, apés a Revolugéo Francesa, surge a educacgao publica nacional, que se
realiza no século XIX, cujo objetivo é a formacdo do homem completo, no maximo de suas
potencialidades, de carater humanizador, onde a qualidade é o homem com o maior grau
possivel de cultura e conhecimento. Do ponto de vista de pedagogia politica, esse século se
apresentou dividido em duas fases, na primeira predomina a educacao estatal, na segunda
predomina a educacéo de carater nacional, a educacéo do cidaddo. E dos ideais do liberalismo
[2]

que surgiu o conceito de cidadania.

De acordo com Olivieri [3] (2009): As propostas liberais provocaram - juntamente com as
Revolugbes politicas que delas se originaram - uma separagao entre negdcios publicos e
privados, ou seja, entre os assuntos do Estado (que deve se ocupar com a politica, isto €, com
as questdes da esfera publica) e os da sociedade civil (que deve se ocupar das atividades
particulares, principalmente as econémicas). Nos fins do século XVIII, com a revolugao
industrial e com novos descobrimentos técnicos e o emprego de novas fontes de energia que
se desenvolveu no século XIX, surge uma nova classe social, a dos operarios. Com este fato o
povo passa a participar dos assuntos publicos e nos educacionais. A partir dai a educacao
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passa a ter mais uma fungao qualificadora, a de preparar mao-de-obra, inclusive a de docentes
mais preparados ante a nova realidade. Ante as ideologias diversas decorrentes de inimeros
filosofos, pedagogos, sociélogos cada pais passa a ter o seu ideal de qualidade que atenda a
realidade da sua politica econémica e social. S&o criados novos conceitos educacionais
trabalhados em cada sistema de Ensino com seus devidos ideais de qualidade.

Por exemplo, para Montaigne (1533-1592), humanista e fil6sofo francés, a finalidade da
educagéao é a virtude, acreditava no treino dos sentidos e na educacao fisica. John Locke
(1632-1704), médico, filésofo inglés e idedlogo do liberalismo, cuja concepcéao era de que o
fator mais importante na educacgéo era o processo de ensino do que a coisa aprendida, e que
0s aspectos de educacgao sao trés: fisico, moral e intelectual consequentemente os objetivos
s&o: vigor do corpo, virtude e saber. Para exemplificar nosso pensamento citamos Luzuriaga
(1959, p. 108) referindo-se as reformas educacionais e movimentos sociais: [...] havia-se
produzido na Alemanha uma série de correntes e movimentos mais ou menos subterraneos
contra a Republica e suas reformas educacionais. Entre eles, veio a destacar-se e a
predominar o movimento nacional-socialista, que acabou com todas as reformas democraticas
e imp0s suas préprias concepgdes brutais a educacéo alema.

E de nosso conhecimento dos ideais do nazismo, na procura da qualidade do
homem perfeito, no tocante a teoria de superioridade racial. Percebemos através do historico
acima que a questado da qualidade exigida na educacao esta atrelada as ideologias
governamentais, isto € ao poder constituido. Podemos dizer que hoje na educagéo, em nivel
global se objetiva alcangar outro tipo de qualidade. De acordo com a IX Conferéncia
Ibero-Americana (1999, item 8): A procura de respostas alternativas na educagéao, inovadoras e
criativas talvez seja o grande desafio que tém os paises da Ibero-América no enquadramento
da globalizagéo e o futuro. Desenvolver a pessoa humana de um modo integral, como ja se
mencionou noutras Conferéncias,

o desenvolvimento de competéncias de diferentes tipos

(pessoais, de auto-aprendizagem permanente, de interac¢ao social, de conhecimentos e
técnicas ou instrumentais), tornadas realidade em cada pessoa, adequadas as necessidades e
as expectativas educativas existentes na comunidade, é outro desses desafios. (grifo do autor).
Podemos entender qualidade hoje na educagao como o direito a todos tomarem posse do
conhecimento, conhecimento este que prepara o cidadao para usufruir dos seus direitos
sociais.

4. O SISTEMA AVALIATIVO NA AFERICAO DE QUALIDADE

0000000000000000(A avaliagdo na educagéo esta ligada ao conceito de qualidade, pois
emite um valor, porém tem seu lado subjetivo em relacdo a quem avalia e a quem é avaliado,
fato este que muitas vezes ndo demonstra a realidade, muito contrario denota um
meritocratismo. Quando falamos em avaliagdo, devemos trazer a discussao questoes sobre
inclusao e exclusao, privilégios e direitos, direitos e obrigagdes, instrugéo e formacao. Todo
aluno tem direito a educacgao de qualidade; portanto, direito a aprender. Quando a avaliacao se
baseia na classificagdo, ha uma hierarquizacao dos individuos e, consequentemente, exclusao
dos que fracassam. O aluno ndo consegue se ver aprendendo, ndo consegue ter seus saberes
reconhecidos na instituicdo de ensino. (LOCH, 2010, p. 45). A avaliacdo segue muitas vezes
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preceitos de qualidade que o individuo deve atingir de acordo com as especificagcdes do poder
dominante.

De acordo com Loch (2010, p. 58): [...] a avaliacdo da educagéao superior também transborda
os limites propriamente educativos e se situa nos planos mais amplos da economia e da
politica, porque é entendida como elo importante das reformas dos estados, com a finalidade
de alcancar maior competitividade. O crescente impulso avaliativo do Estado e seu controle
rigido sobre a educagéo buscam maior eficiéncia e utilidade (SOBRINHO, 2003). A qualidade
da educacao passa a ser concebida como resultado de critérios de medida quantitativa

e € identificada com nogdes de eficiéncia e produtividade proprias das empresas. (grifo nosso).

Nossos sistemas avaliativos carregam em si o meritocratismo, que segmenta, separa
as pessoas em “bons” e “fracos”. Promove aquele individuo que atendeu as normas
estabelecidas pelo avaliador, ndo se leva em conta as diferencas e o tempo de aprendizagem
de cada aluno.

Pais, sistema de ensino, profissionais da educacao, professores e alunos, todos tém suas
atencdes centradas na promogao, ou ndo, do estudante de uma série de escolaridade para
outra. O sistema de ensino esta interessado nos percentuais de aprovacao/reprovacao do total
dos educandos; os pais estao desejosos de que seus filhos avancem nas séries de
escolaridade; os professores se utilizam permanentemente dos procedimentos de avaliacao
como elementos motivadores dos estudantes, por meio de ameaca; os estudantes estédo
sempre na expectativa de virem a ser aprovados ou reprovados e, para isso, servem-se dos
mais variados expedientes. O nosso exercicio pedagogico escolar € atravessado mais por uma
pedagogia do exame que por uma pedagogia do ensino/aprendizagem. (LUCKESI, 1998, p.
18).

Todos estéo preocupados em se atingir o patamar exigido pela sociedade para nela
se integrar, os excluidos ficam a margem, gerando uma sociedade que tem a forca motriz, para
o trabalho, para a producgéo, que ao mesmo tempo € administrada pela minoria, que pelo
mérito atingiu aos preceitos sociais de comando.

A avaliacdo da aprendizagem escolar no Brasil, hoje, tomada in genere, esta a servico de uma
pedagogia dominante que, por sua vez, serve a um modelo social dominante, o qual,
genericamente, pode ser identificado como modelo social

liberal conservador

, hascido da estratificacdo dos empreendimentos transformadores que culminaram na
Revolucao Francesa. (LUCKESI, 1998, p. 29).

O modelo social citado por Luckesi (1998) € o da sociedade capitalista. No
entanto a avaliacdo deve ser usada com objetivos educacionais construtivos, o da construcao
da aprendizagem. Deve a avaliagao servir como parametro para que o professor saiba onde e
como o aluno nado estéd aprendendo. A avaliagdo da aprendizagem existe propriamente para
garantir a qualidade da aprendizagem do aluno. Ela tem a fungao de possibilitar uma
qualificacdo da aprendizagem do educando
. Observar bem que estamos falando de
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qualificacdo

do educando e nao de

classificagdo

. (LUCKESI, 1998, p. 66). Qualificar o aluno é torna-lo apto através do conhecimento
construido entre ele, o aluno e o professor. Qualificar na educacao nao é classificar, mas sim
tornar o aluno conhecedor de forma consciente das ciéncias historicamente reconhecidas como
formadora de um cidadao pleno.

5. A EXIGENCIA DA QUALIDADE NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Em seu livro “Para onde vai a educacao?” (1976), Jean Piaget questiona o aspecto
quantitativo do acesso a educacao, ndo que seja contrario a este fator, mas que nao houve um
acompanhamento da revalorizacao da profissdo do magistério, portanto ndo houve um preparo
para que o fator quantitativo caminha-se junto ao qualitativo. O Estado tem o dever de
proporcionar a educacao, e normalmente sua maneira de demonstrar que esta cumprindo seu
dever & mostrar quantidade, e que também nao garante a qualidade. O fator econémico do
Estado por outro lado exige mao-de-obra para o mercado, que também exige qualidade, no
entanto na educacéo, o Estado continua nao investindo na qualidade da formacao do
professor.

Em relagdo ao ensino universitario: No século passado, periodo do capitalismo liberal, ela
procurava formar um tipo de “homem” que se caracterizava por um comportamento auténomo,
exigido por suas fungdes sociais: era a universidade liberal humanista e mandarinesca. Hoje,
ela forma a mao-de-obra destinada a manter nas fabricas o despotismo do capital; nos
institutos de pesquisa, cria aqueles que deformam dados econdmicos em detrimento dos
assalariados; nas suas escolas de direito, forma os aplicadores de legislacdo de excecao; nas
escolas de medicina, aqueles que irdo converté-la numa medicina do capital ou utiliza-la
repressivamente contra os deserdados do sistema. (TRAGTENBERG, 1982, p. 11). Nas
palavras acima de Tragtenberg (1982), fica claro qual o interesse do Estado na formagao de
seus profissionais a servigo do despotismo do capital.

Exige-se qualidade na educacao, e como podemos observar em relagédo a Educacao a
distancia. O Ministério da Educacao institui o Referencial de Qualidade para Educacao a
Distancia em 2003, com mudangas no documento em 2007, apos consulta a uma comisséo de
especialista, tal documento foi embasado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, no
Decreto 5.622/05, do Decreto 5.773/06 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de
2007. As orientagdes contidas sao de fungao indutora em termos da concepgao
tedrico-metodologica como na organizagao de sistemas de EAD no nosso pais. Com o referido
documento, pretende o MEC garantir a qualidade ofertada pela educacgao presencial. Conforme
podemos ver na citagdo a seguir (2007, p. 7).

[...] Os programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condigées
do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor
tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos presenciais
necessarios e obrigatérios, previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios
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de ensino, trabalhos de concluséo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos pélos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias. Apesar da possibilidade de
diferentes modos de organizacao.

Na Educacéo a Distancia é usadas ferramentas em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAS), assim como em momentos presenciais como obriga a lei. No Decreto n. 5622, de 19
de dezembro de 2005, estabelece regras para a avaliacao dos cursos de EAD: Art. 4° A
avaliagao do desempenho do estudante para fins de promog¢éo, conclusao de estudos e
obtencao de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| — cumprimento das atividades programadas; e
Il — realizacdo de exames presenciais.

§ 12 Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela prépria instituicao de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou
programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso |l deveréo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia. (BRASIL, 2005).

Mesmo sendo educacéo a distancia, a legalidade exige exame presencial, crendo que desta
forma garantir-se a qualidade. A educagéo a distancia usa ferramentas diversas para avaliar
seu aluno, que possibilitam a interacao, a reflexao, troca de experiéncia o que gera um
conhecimento coletivo, cooperativo. De acordo com Loch (2010, p. 84), e também
parafraseando Cruz e Silva (2009):

[...] 0s rumos do processo educativo e de avaliagdo apontam para a organizacao de
experiéncias desafiadoras. Um dos desafios na educagao on-line € articular os iniumeros
recursos da tecnologia e ressignificar as metodologias de ensino e de avaliagao que
efetivamente possibilitem as mudangas de ordem qualitativa. Reconhecendo que o processo
de construcao do conhecimento pressupde a natureza social e cognitiva, ha que se considerar
uma avaliagdo centrada no pensamento criativo, reflexivo, dialdgico e critico do aluno, em vez
de buscar obsessivamente a padronizacédo de condutas e respostas prontas, fechadas e
memorizadas.

A citacdo acima fala por si s6, sobre a vantagem da avaliagcéo a distancia, aquela em que incita
o aluno a pensar, refletir, intervir e buscar novos caminhos para a formacao do conhecimento.
Nosso objetivo ndo é criticar a avaliagéo presencial, mas sim demonstrar que na avaliagao a
distancia o professor tem que dar muito de si para conseguir que o aluno aprenda.
Observamos a importancia do professor mesmo na educacao a distancia, que deve ser
competente, conhecedor das tecnologias da informacéo e comunicacao além dos seus saberes
especificos em sua area de formagéo. De acordo com Lévy (2010, p. 98): “[...] o uso crescente
das tecnologias digitais e das redes de comunicacao interativa acompanha e amplifica uma
profunda mutacdo na relacdo com o saber”. O aluno da EAD aprende a pesquisar lidar com as
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tecnologias, a relacionar-se virtualmente, constréi com maior facilidade a sua autonomia, € a
isso podemos chamar de qualidade de ensino.

A interacéo entre professor e aluno a distancia é o dialogar, tdo importante numa relagao de
ensino e aprendizagem. “A seguranca com que a autoridade docente se move implica uma
outra, a que se funda na sua competéncia profissional. Nenhuma autoridade docente se exerce
ausente desta competéncia. O professor que nao leve a sério sua formacao, que nao estuda,
gue nao se esforce para estar a altura de sua tarefa ndo tem forga moral para coordenar as
atividades de sua classe. Isto nao significa, porém, que a op¢ao e a pratica democratica do
professor ou da professora sejam determinadas por sua competéncia cientifica. Ha professoras
cientificamente preparados mas autoritarios a toda prova. O que quero dizer € que a
incompeténcia profissional desqualifica a autoridade do professor”. (FREIRE, 1996, p.56).

A qualidade na educacao a distancia esta atrelada ao processo ensino e aprendizagem.
6. CONCLUSAO

Como pudemos ver, a qualidade tem sentidos e momentos diferentes, e esta envolvida
a questoes sociais, econémicas, religiosas e morais de acordo com a sociedade e 0 momento
histérico em que estd inserida. A qualidade com forte ligagcdo ao capitalismo, ao empresarial,
isto € a producao de capitais cujo interesse esta na producao final e ndo na construg¢ao do
conhecimento, isto se relacionarmos a educacéo do ser humano.

A qualidade na educacao, também como na questao econdmica sempre sofreu transformagodes
dependente dos objetivos dominantes, em cada momento histérico. Que tipo de homem se
queria formar. Formar o homem servil, obediente, fiel, corajoso, forte, valoroso, producente,
gue atende ordens e que nao tem autonomia. Muitos sociélogos, pedagogos, filésofos, de
ideologias humanistas lutaram pela liberdade de um ser pensante, autbnomo e conhecedor,
fato este que incomoda as estruturas do poder dominante. O que para uns a qualidade esta
ligada a autonomia, a consciéncia, ao conhecer-se, para outros a qualidade esté relacionada
com producao.

A qualidade ao ser avaliada é muito abrangente, pois envolve véarias questdes e fatores que
interferem no momento de julgamento. A avaliacdo da aprendizagem trabalha com questdes
objetivas e subjetivas, e de momentos. O que vemos normalmente nas escolas, professores
que avaliam o aluno tendo como objetivo 0 que querem e ndo o que o aluno sabe, este € um
fato que influencia a qualidade do ensino. Sao questbes conceituais que necessitam ser
revistas, principalmente em relacédo a formacao do professor.

Hoje o mundo globalizado trabalha com o padrdo de qualidade na educagdo em ambientes
ricos em conhecimentos. Nao temos mais aquela visao curricular dos séculos anteriores.
Exigem-se profissionais competentes e com varias formagdes. Hoje para o professor, nao é
suficiente conhecer apenas a sua disciplina, mas ter uma visao global do curriculo escolar e
saber transpor seus conhecimentos por areas disciplinares, areas de conhecimento. Alguns
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paises criam escores de desempenho dos estudantes e niveis de proficiéncia, trabalham com
metas que garantam as qualidades minimas a serem alcang¢adas pelos alunos. Os sistemas de
avaliagdes externas buscam através da estatistica a busca da melhoria da qualidade do
ensino. Sao esquemas complexos que a comunidade escolar tem dificuldade de entender.

Para diferenciarmos a qualidade do ensino nao nos basta numeros, estatisticas, quantidades,
interessa-nos saber como estamos formando nossos alunos, e para que estejam formando-os.
Na formacao escolar existiram e existem ainda hoje, ideologias desejadas pela sociedade
dominante. O diferencial de qualidade na educacao esta relacionado ao professor. Ser um
professor critico, que queira formar alunos criticos, é necessario saber ler nas entrelinhas quais
sao esses interesses das politicas publicas dominantes.

Quanto a qualidade na educacao a distancia, o que diferencia educacao presencial e da
educacgéao a distancia em relagdo a qualidade? Podemos responder que néo ha diferenca. O
que faz a diferenca € o professor, a sua formacéao, a sua responsabilidade pelo zelo da
aprendizagem, o seu ensinar € que dara qualidade a educacédo. Uma vez que o aluno tem a
aprendizagem como direito a educacao, eis ai a qualidade do ensino. A qualidade na educacao
estara sempre ligada ao que se pretende, quais objetivos a atingir e para isso sao necessarias
definicoes de critérios pedagdgicos e sociais, quais serao os indicadores e principalmente um
planejamento de agbes. Portanto, qualidade na educacao depende das intengdes
governamentais, das estruturas sociais e pedagdgicas, o que se pretende atingir, quais as
ideologias, quais as metas, quem vai aprender quem ira ensinar, e quem sera beneficiado.

Além das intencbes em relagéo a educacao, ela ndo € democratica, pois ndo garante uma
educacao de qualidade a todos. Existe uma diferenca entre a educagao publica e privada
dados este que sempre séo divulgados pela midia. Qualidade é terem-se competéncias e
habilidades de todos os segmentos que idealizam a educacdo em um pais. As formas como
esta educacgao sera feita, se presencial ou a distancia ndo importa, o que importa € a forma
consciente de como sera feita, e que tipo de qualidade se quer obter. E, principalmente para
guem serd esta qualidade, para o individuo cidadao ou para o individuo que tem o dominio do
poder. A qualidade deve ser voltada para o ser social, que colabora na constru¢cao de uma
sociedade democratica de igualdade de direitos. A qualidade néo deve ser sé educacional, mas
sim de todos os segmentos que formam a sociedade, como a politica, a filosofia, a economia,
os bens de direito como a saude, lazer, meio ambiente, ou seja, qualidade de mundo,
qualidade de vida, isto é, qualidade social.
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[2] O liberalismo é uma filosofia ou um conjunto de filosofias que defendeu a existéncia de

um Estado laico e ndo-intervencionista.
[3] Antonio Carlos Olivieri é escritor, jornalista e diretor da revista Pagina 3 Pedagogia &

Comunicagéo.
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