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Resumo: Tudo aquilo que se busca entender, conhecer, fundamentar deve ser realizado
através de um conceito, ou seja, o conceito € a forma de se apresentar o significado daquilo
que se pretende descrever, pois conceito pode ser definido como uma unidade de pensamento,
de comunicagao e de conhecimento, este ultimo € que remete ao assunto que seréa abordado
nesta pesquisa, pois a mesma quer definir o que é gestao por competéncia e conhecimento, e
para que isso esteja muito bem estruturado é essencial que se discuta o conceito de gestéo e
de competéncia, para que ocorra uma fundamentacao tedrica sobre o assunto aqui abordado.

Palavras-chave: Gestdo. Competéncia. Conhecimento.

Abstract: Anything that seeks to understand, experience, reasons must be done through a
concept, ie, the concept is the way to present the meaning of what is intended to describe,
because concept can be defined as a unit of thought, communication and knowledge, the latter
is that which refers the matter will be addressed in this research because it wants to define what
is management by competence and knowledge, and that is very well structured it is essential to
discuss the concept of management and of competence, to have a theoretical foundation on the
subject addressed here.

Keywords: Management. Competence. Knowledge.
1 GESTAO

O termo gestao vem do latim (gestione [1] ), que significa o ato de gerir, de administrar, de
gerenciar. A gestdo também pode ser definida na vis&do de Nunes (2006, p.5), como sendo “um
conjunto de tarefas que procuram garantir a afetacao

[2]

eficaz de todos os recursos disponibilizados pela organizacao, a fim de serem atingidos os
objetivos pré-determinados pela mesma”.

Assim cabe a gestéo, aperfeigoar o funcionamento das organizag¢des, através da tomada de
decisdes racionais e fundamentadas na busca e tratamento de dados e informacdes
relevantes, que venham a contribuir para o desenvolvimento e satisfacao dos interesses de
todos inseridos nas organizacdes, colaboradores, proprietarios e satisfazer a necessidade da
sociedade em geral ou de um grupo em particular.

Portanto a gestdo no meio organizacional, é de fundamental importancia, pois ela € o pilar de
sustentacdo, uma vez que € através dela que as empresas podem ser gerenciadas,
administradas e organizadas, de forma a proporcionar conhecimentos cada vez mais
direcionados ao processo de desenvovimento estratégico das organizagoes.
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1.1 Gestao estratégica

Toda organizacao precisa estar atenta a mudancgas, sejam estas no sentido comportamental ou
organizacional, mas para que isto aconteca de uma forma a ser estruturada, para alcangar o
objetivo proposto pela organizacéo € necessario que esta utilize 0 modelo de gestéao
estratégica, pois € a utilizagdo deste modelo que leva a empresa a realizar um diagnostico
situacional, destacando oportunidades e ameacas, bem como forgas e fraquezas, a fim de
cruzar estas realidades e descobrir suas inter-relagcées Cordeiro (2007, p. 3).

Pois a gestao estratégica pode ser utilizada, considerando-se as dimensdes e necessidades,
em grandes, médias e pequenas empresas, visando realmente a sua real utilizacdo dentro da
organizagao, uma vez implantada na organizagéo, se torna necessario em primeiro momento
planeja-la, ou seja, a empresa conseguira através deste planejamento, trabalhar de forma mais
organizada, racional e profissional, cooperando para a diminuigdo do estado de incerteza e
para a obtencdo de melhores resultados. Resultados esses, que estabelecerao uma visao
organizacional, pronta para alcanc¢ar os objetivos do negdcio a curto, médio e longo prazo.

Chiavenato (2000, p.58) descreve que gestéo estratégica é “um processo de formulagcéo de
estratégias organizacionais, no qual se busca a insercdo da organizacao e de sua missao no
ambiente em que ela esta atuando”. Processo esse essencial na organizagao, e dentro deste
conceito, é primordial que as organizacdes alcancem seus objetivos estratégicos, mas diante
disso é fundamental que seus gestores (gerentes e administradores), conforme menciona Leite
(2005) procurem ter a visdo de negdcio e ndo apenas dos seus produtos e ou servigcos;
repensem os seus e 0s paradigmas da organizagao, que nao sejem partenalistas e que néo
retenham informacdes como forma (ultrapassada) de assegurar o poder.

Leite (2005, p. 3) menciona que para que ocorra uma gestao estratégica planejada, é
necessario que as organizacgdes analisem os seguintes componentes no ambiente externo:
econdmico, politico, legal, demogréfico, tecnoldgico, social e natural, ndo esquecendo também
de analisar a concorréncia, ou seja, a probabilidade de novos competidores, dos produtores ou
servicos que as mesmas oferecem. E ele ainda relata que para a analise do ambiente interno,
considera-se, em geral, os aspectos inerentes as areas do Marketing, Financas, Recursos
Humanos (gestao de pessoas) e Producao da empresa. Assim, observa-se que a gestao
estratégica deve estar atenta, a todos os processos das organizagdes, tanto no ambiente
externo como interno, uma vez que ambos devem trabalhar para uma mesma finalidade, a
gestéo estratégica voltada para o planejamento estruturado, onde ndo podem esquecer que
precisam obter informagdes precisas, conhecimento tedrico-pratico da area, mantendo uma
postura, uma firmeza de propdsitos, seriedade e lideranca para a realizagdo do planejamento
estratégico.

Segundo Maximiano (2000, p. 203):

Estratégia é a selecdo dos meios, de qualquer natureza, empregados para realizar objetivos. O
conceito de estratégia nasceu da necessidade de realizar objetivos em situagdes complexas,
principalmente nas quais um concorrente procura frustrar o objetivo de outro. A finalidade da
estratégia, segundo Aristételes, € a vitdria. Neste sentido, percebe-se que gestdo estratégica
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pode ser entendida como um processo de planejamento, aonde venha definir objetivos para a
relacdo com o meio, levando em conta desafios e oportunidades internas e externas, afetando
neste processo a empresa a longo prazo, pois compreende decisdes sobre produtos e servicos
gue a organizacéo pretende apresentar e oferecer aos mercados e clientes que almeja atingir.

Maximiano (2000, p. 225) assegura que: As estratégias sdo implementadas para atingir
objetivos estratégicos, sejam eles recuperar uma empresa em ma situacdo, manter um bom
desempenho, alcang¢ar um novo patamar de resultados, crescer ou manter-se no mercado.
Com este enfoque a gestao estratégia é de fundamental importancia na organizacao, pois ela
propicia que atividades sejam realizadas, planejadas, organizadas e estruturadas para que
diante disso haja uma analise tanto no ambiente interno e externo, verificando-se desta forma
as vantagens competitivas, proporcionada por ela.

1.2 Gestao participativa

A palavra participagéo vem do latim participatione [3] , que significa “o ato ou efeito de
participar, tomar parte, integrar-se. Neste contexto, a participacao é essencial na organizagao,
pois € o processo que valoriza o individuo dentro das organizagdes no processo de tomada de
decisdes sobre diversos assuntos dentro da administragao das organizacdes. Assim, vé-se 0
processo de gestao participativa, entendido com um dos campos mais complexos da teoria
moderna da administracdo, uma vez que a gestao participativa € o modelo de gestao que mais
se adapta ao novo homem da sociedade atual, ou seja, a sociedade do conhecimento, visto
gue o individuo neste novo foco assume responsabilidades, exerce o direito de opinar sobre as
decisdes que afetam a sua vida e da sociedade, decidindo pressionar as organizagdes frente
as mudancas ocasionadas pela estrutura administrativa das mesmas.

Portanto, como relata Nunes (2006), as organizagdes ainda estdo adotando uma forma de
gerenciamento pertencente a um contexto socio-cultural que privilegia o autoritarismo e a
rigidez comportamental, ou seja, cada vez mais as organiza¢des buscam valores culturais
dominantes, mesmo que estas ainda continuem obtendo resultados via adogdo de modelos
gerenciais obsoletos, o simples bom senso, onde a prépria légica parece indicar que o futuro
pertence as empresas que souberem adequar-se a esses novos tempos.

Vive-se em um mundo que segundo Nunes (2006) € um mundo onde os governos ndo podem
mais controlar o que as pessoas fazem, nem onde, nem como, pois ndo podem mais vé-las
nem conta-las, ou seja, um mundo onde os métodos antigos de controle ndo funcionam mais,
isto €, as antigas fontes de autoridade nao tém maior poder ou influéncia. Na gestao
participativa, observa-se que € possivel aprender, transformar, aprimorar, alcangar, raciocinar e
atuar em conjunto ou ndo, surgindo assim a inovacao, fazendo com que os objetivos comuns,
gue interessam a todos, e aplicam-se aos interesses individuais, proposto pelos
relacionamentos que fortalecem o espirito de cooperacao, tornando-os imperativo frente a
valores baseados em principios com os quais todos estejam de acordo.

1.3 Gestao holistica

Holistica [4] derivada da palavra holismo do prefixo hol (0) - + - ismo: que significa na filosofia
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a tendéncia, que se supde seja propria do Universo, a sintetizar unidades em totalidades
organizadas. Teoria segundo a qual o homem é um todo indivisivel, e que n&o pode ser
explicado pelos seus distintos componentes (fisico, psicolégico ou psiquico), considerados
separadamente; holistica. A gestao holistica € vista como abordagem que considera interacao
da vida no trabalho com a vida particular, enfocando trés dimensdes do ser: corpo, mente e
espirito (NUNES, 2006).

Assim a gestao holistica é a que resgata a idéia de ligagéo, juncao de todas as partes do meio
ambiente em um sistema que envolve abordagens que enfocam o bem-estar do individuo,
onde organizacdes refletem sobre a sua forma de enxergar o individuo dentro de seu sistema
funcional, propondo a estes melhorias tanto no setor financeiro como intelectual, hoje a razdo
da gestao holistica na organizagéo é a reducéo de custos com recrutamento e a posse de
talentos. Gestao holistica deve investir no prazer intelectual, vendo o funcionario como
potencial humano e n&o recursos humanos, garantindo desenvolvimento, para que a
organizacao diante disso, venha atuar de forma diferenciada na busca de favorecer o
bem-estar aos seus empregados, sendo o mais maleavel possivel ao instituir normas, de
maneira a atender cada caso especifico, empregado a flexibilidade como ferramenta gerencial.

Segundo Nunes (2006, p. 8):

Na concepcao holistica, ndo sé as partes de cada sistema se encontram no todo, mas os
principios e leis que regem o todo se encontram em cada uma das partes” e todos 0s
fendbmenos ou eventos se interligam e se interpenetram, de forma global: tudo é
interdependente. O todo é concebido como uma realidade ndo somativa, ou seja, suas
propriedades nao derivam das que caracterizam seus componentes. Ao contrario: sdo elas que
determinam as propriedades das partes que o integram. Entretanto € necessario olhar o mundo
com uma Vvisdo que busca enxergar a integragao pautada em cooperacoes, onde a gestao
holistica ndo deve em momento algum ser imposta pelas organiza¢des e sim que ela seja
enfatizada pela necessidade da construgcdo de um novo mundo pela participagao livre de todos
na estrutura da organizacao.

2 GESTAO POR COMPETENCIAS

Gestao por Competéncias implica em conduzir a empresa separando as fungdes segundo as
competéncias necessarias para o seu exercicio, portanto competéncia refere-se sempre as
caracteristicas de uma pessoa individual. Acondiciona-se sempre em torno de conhecimentos,
habilidades, capacidades e personalidade, que afetam diretamente o respectivo desempenho
no trabalho, tém-se entdo que a gestdo por competéncia apareceu para responder a questdes
particulares do cenario empresarial, onde se torna emergencial a sua metodologia de gestao
representando assim uma tentativa de responder as necessidades e dominar a concorréncia
num mercado globalizado, as exigéncias por agilidade, diferenciacéo e inovacao continua, as
demandas de aprendizagem e de criagdo do conhecimento para lidar com questdes inéditas e
surpreendentes que surgem a cada dia no contexto organizacional.

Manas (2007, p.65) afirma que: As organizagdes entendem e falam atualmente em Core
Competences, que pode ser traduzido livremente por competéncias essenciais, e a partir deste
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conceito ocorreram novas abordagens que também se incluem na literatura proposta para a
gestédo de competéncia e que podem ser resumidas em: descobrir as competéncias
estratégicas para a organizacao; derivar essas competéncias para a organizacao, ajustando as
competéncias de cada area, das diversas atividades e das pessoas e essas competéncias
estratégicas; desenvolver tais competéncias nas pessoas e nas areas de atuacado. Assim,
observa-se que seu ponto culminante esta no desenvolvimento de competéncias e novos
conhecimentos, fontes por exceléncia para a conquista de vantagem competitiva sustentavel.
Pode-se, entdo, entender que as competéncias organizacionais criticas para o sucesso
empresarial desdobram-se em termos de competéncias profissionais e desenvolvem junto a
um quadro de colaboradores internos, entendendo-se que € fundamental para a qualidade no
trabalho e para o crescimento sustentavel da empresa. Compreendemos que para uma melhor
fundamentacéo sobre o assunto estudado faz-se necessario um estudo mais detalhado sobre a
gestao de pessoas por competéncias.

3 COMPETENCIA

Em seu original latino, Competentia [5] significava proporcéo, qualidade de quem é capaz de
apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa, capacidade, idoneidade, aptidao.
Para Perrenoud (2000) competéncia é definida como: A mobilizacao correta, rapida, pertinente
e criativa de multiplos recursos cognitivos (saberes, informagdes, valores, atitudes, habilidades,
inteligéncias, esquemas de percepc¢ao, de avaliacao e de raciocinio) para solucionar um
problema de uma familia de situagdes analogas. A visdo deste autor € embasada na
competéncia voltada para os saberes, que se reflete em recursos cognitivos, ou seja, a
competéncia para avaliar um assunto, seja ele no @mbito administrativo (gerindo, ministrando,
regendo, conferindo e aplicando) ou organizacional (planejando, preparando, constituindo e
estabelecendo).

Ropé (2002) define competéncia como “aptidao para realizar, em condi¢gdes observaveis,
conforme exigéncias definidas”.

Exigéncias essas muitas vezes determinadas pelas organizacdes, que sao fundamentas no
processo do planejamento e solugédo de problemas. Sabe-se que Competéncia nao € um
conceito novo e Souza (2001) em seu artigo: O que é competéncia? Relata que na Idade
Média, competéncia era considerada como "capacidade de apreciar e julgar certas questdes ou
realizar determinados atos”, ja no Renascimento era “... a capacidade de realizar determinado
trabalho”. Porém ela menciona que o0 senso comum usa a palavra competéncia para designar
pessoa qualificada para realizar algo e atualmente, o conceito de competéncia esta associado
a pessoa e a organizagao, ou seja, o termo competéncia visto por ela apresenta-se associado
a capacidade das pessoas gerarem resultados para a organizacao e a capacidade que a
propria organizacao tem de garantir mercados atuais e alcangar mercados futuros. Souza
(2001) afirma que "Competéncia ndo é sinbnimo de conhecimento, e competente € quem
agrega valor com o conhecimento e as habilidades que possui e disponibiliza resultados para o
fim de uma instituicao”.

Neste contexto, competéncia pode ser entendida como o ato de fazer, ou seja, apresentar bons
resultados naquilo que esta direcionado a executar. Oliveira (2006, p. 361-362) apresenta em
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seu artigo alguns conceitos de competéncia descritos por: Prahalad (1990), Zarifian (1996),
Durand (1998), Daolio (2004) e Ropé e Tauguy (1997), como apresentado a seguir: Ela
descreve que segundo Prahalad (1990) “As competéncias combinam conhecimento e
habilidades; representam tanto a base dos conhecimentos tacitos [6] quanto de habilidades,
necessarios para a realizacao de acoes produtivas”. Essa definicao pode se aplicar as
organizagdes que primam pela discrigdo de sua estrutura administrativa. Para Zafirian (1996),
competéncia significa “assumir responsabilidades frente a situacdes de trabalho complexas
[aliado] [...] a0 exercicio sistematico de uma reflexibilidade no trabalho”.

Em um local competitivo, ou seja, propenso a mudangas nao € logico pensar em trabalho
apenas como um conjunto de atividades pré-definidas. Ja Durand (1998) afirma que o conceito
de competéncia esta baseado em “trés dimensdes interdependentes — conhecimentos,
habilidades e atitudes — englobando questbes técnicas, cognicao e as atitudes relacionadas ao
trabalho”. Portanto competéncias sdo qualificacées advindas do conhecimento, entretanto
somente ter conhecimento ndo significa que o individuo seja competente, € essencial que ele
saiba aplicar esses conhecimentos em situac¢des reais, dentro da organizagao.

Dadlio (2004) destaca que:

Competente € alguém que nao so6 sabe o que fazer (know-what), mas também o como fazer
(know-how) e o porqué fazer (knowwhy), isto €, 0 competente consegue entregar um bom
resultado porque possui plena confianga e consisténcia do que tem a fazer que faz com
conhecimento de causa. Segundo Oliveira (2006), Ropé e Tauguy (1997) completam a citagéo
acima, ao mencionarem que “um dos principais pontos do que seja competéncia é que esta
nao pode ser entendida se estiver separada da acao”, ou seja, o individuo precisa tomar
iniciativas, ir além das atividades pré-determinadas, saber dominar novas situagdes no
ambiente de trabalho.

O que percebe-se neste contexto, que a todo momento competéncia esta ligada a habilidade,
saber fazer, para que fazer e porqué fazer, através de praticas ja vivenciadas, pois como ja foi
dito, ser competente nao significa que o individuo necessite especificamente de ter
conhecimento. Diante desse contexto é necessario no primeiro momento que o individuo tenha
em mente o0 que a competéncia pode fornecer a ele, enquanto processo essencial ao
conhecimento, como fator estratégico de gestao.

3.1 COMPETENCIAS TECNICAS

As competéncias técnicas podem ser entendidas como todas as competéncias obtidas através
da educacao formal, treinamentos e experiéncia profissional. Herrera (2007) menciona que
estas competéncias ocorrem através da escolaridade, estas exigidas formalmente para o pleno
desenvolvimento das atribuigées do cargo, treinamentos essenciais, para aprimoramento
profissional, por meio de cursos especificos, habilitagdes profissionais, especializa¢des, estes
necessarios para obtencado de melhores resultados no desempenho da fungéo e por final os
conhecimentos técnicos, conhecimentos essenciais para o pleno desenvolvimento das
atribuicdes do cargo, obtidos através da escolaridade e treinamentos realizados e aplicados e
aprimorados em experiéncia profissional.
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Herrera (2007) relata que as competéncias técnicas podem ser classificadas como:
conhecimentos técnicos elementares, conhecimento este adquirido através do ensino basico e
de uma pratica profissional de curta duracéo ou de adaptacao ao posto de trabalho,
conhecimentos técnicos basicos, estes estdo associados as tarefas com algum grau de
repetitividade ou a uma polivaléncia horizontal (realizacao de tarefas de outros postos ou
empregos proximos), conhecimentos técnicos fundamentais, trata-se de um nivel em que se
exige a elaboracéo de relagdes analdgicas entre os conhecimentos e as praticas, apelando
para o dominio de alguns fundamentos gerais de ordem cientifica e técnica, este conhecimento
€ adquirido através do ensino técnico-profissional e/ou de uma experiéncia profissional
construida através de um percurso profissional por varios empregos idénticos ou proximos,
atividades associadas a este nivel podem ser de transformagdo e manutengédo com autonomia;
de coordenacao e controle relativos a tomada de decisdes de rotina, conhecimentos técnicos
sélidos, é aquele nivel de conhecimento que permite avaliar e analisar resultados e conhecer
os limites e os constrangimentos dos conceitos, métodos e instrumentos e, em funcéo dos
mesmos, prever situacdes, propondo alteragdes aos procedimentos.

Trata-se de possuir um dominio de conhecimentos cientificos e técnicos especificos que
pressupde que o individuo disponha de uma real autonomia nos conceitos, métodos e
instrumentos, adquiridos ao nivel do ensino superior politécnico ou equivalente que Ihe
permitam desenvolver atividades de concepcéo e de gestdo com autonomia e encontrar
solugdes para situagdes imprevistas e disfuncionamentos e por fim os conhecimentos técnicos
profundos, nivel de conhecimentos que permite a evolugdo dos conceitos, métodos e
instrumentos e corresponde a capacidade de conceber e renovar o sistema de gestéo, o
sistema técnico, ou outro. Este nivel exige o dominio total e aprofundado dos fundamentos
cientificos e técnicos, que sao adquiridos através do ensino de nivel superior. Permite
pesquisar, intervir e tomar decisdes inovadoras relativas a situagdes ndo experimentadas.

A competéncia técnica deve ser vista como a competéncia existente, ou seja, a de fator
humano nas organizagoes.

3.2 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Competéncias entendidas como todas aquelas que possibilitam maior probabilidade de
obtencdo de sucesso na efetivacao de determinadas atividades, podendo ser essenciais as
caracteristicas de personalidade de um individuo, ou adquiridas no convivio social, bem como
podem ser conseguidas e melhoradas através de treinamentos e auto-desenvolvimento.

Herrera (2007, p. 12) subdivide as competéncias comportamentais em cinco grupos:
Intelectuais, Comunicativas, Sociais, Comportamentais e Organizacionais, com conceitos, a
saber:

1. INTELECTUAIS - Sao as competéncias necessarias para reconhecer e definir problemas,
equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagées no processo de
trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos. 2.
DE COMUNICACAO

— S&o as competéncias utilizadas na forma de expressao e comunicagdo com seu grupo,
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superiores hierarquicos ou subordinados, clientes internos e externos, de cooperacao de
trabalho em equipe, de dialogo, de exercicio da negociacao e de comunicagao.

3. COMPETENCIAS SOCIAIS -

Sao as competéncias necessarias para atitudes e comportamentos necessarios para
transferi-lo conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS —

Sao as competéncias necessarias para demonstrar espirito empreendedor e capacidade para a
inovagéo, iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia da
qualidade e implicacdes éticas do seu trabalho.

5. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

— Sao as competéncias necessarias para compreensao do negdcio, seus obijetivos, relacdes
com o mercado, ambiente sdcio politico (conhecimento em negdcio, planejamento, orientagéo
para o cliente).

Diante dessa fundamentacao, fica claro que competéncia é de fundamental importancia, pois
uma gestdo baseada em competéncias é aquela que permite as organiza¢cdées administrar seus
recursos humanos de acordo com o grau de capacitagao alcancado pelos seus colaboradores
dentro das competéncias previstas para cada cargo. Portanto, além de nortear as a¢des da
organizacao, também € mostrado para o funcionario onde ele pode investir em seu
autodesenvolvimento e, na medida em que ele va alcangando niveis maiores de competéncia
dentro do cargo, também vai alcancando crescimento nos niveis salariais recebidos.

4 Conhecimentos

Conhecimentos sao informacgdes que fazem parte do plano de identificacao do individuo dentro
das organizagdes, pois conhecimento € visto em duas vertentes, uma quando ele € adquirido
através de experiéncias ou por mecanismos de transmissao de cultura, ou quando ele é
adquirido por meio de educacao formal. Conhecimento também é aquele que inclui todas as
técnicas e informacdes que o gerente, domina e que sdo necessarias para o desempenho de
seu cargo dentro da organizagdo. Segundo Chiavenato (2000, p. 447) “Competéncia € a
informacgéao estruturada que tem valor ou agrega valor para uma organizag¢do. O conhecimento
conduz a novas formas de trabalho e de comunicagéo, a novas estruturas e tecnologias e as
novas formas de interagdo humana”.

Assim, pode-se perceber que o conhecimento funciona como uma referéncia, pois é através
dele que observa-se qual é a proporgédo de conhecimento que a pessoa dispde, ou seja, quanto
mais conhecimento ela tiver, mais ampla a realidade que ela consegue interpretar e quanto
menos especializada for, maior deve ser a quantidade de conhecimento que ela precisa
buscar.

Maximiano (2000) relata que o principal tipo de conhecimento é a competéncia técnica, que
refere-se a area de conhecimentos em que o gerente, é 0 especialista e as areas de
conhecimentos necessarias para realizar o projeto, pois em certos momentos, € ele que possui
mais competéncia técnica que a equipe, ou seja, pois é o gerente que detém a autoridade
técnica e tem participacao decisiva nas definicdes de desempenho e de especificacoes
técnicas, e em outros momentos a equipe € mais competente do ponto de vista técnico do que
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o gerente, pois em certas situagdes, ha um técnico na organizacao, engenheiro, cientista
principal dentro da equipe, sabendo-se que nos projetos que envolvem as areas operacionais
das grandes organizacoes, a tecnologia é apenas um artefato dentro de inUmeros, neste caso,
a competéncia técnica do gerente e seu papel como administrador de tecnologia assumem
importancia secundaria em relacao a outras responsabilidades por ele administradas.

4.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Tento em vista que o0 maior capital das empresas no século XXI é o capital intelectual baseado
no conhecimento que € considerado nas organiza¢gées como um recurso valioso cujo
gerenciamento constitui um desafio que estimula os profissionais da administragdo, ou gestao
que conduzira a novas formas de trabalho e de comunicacao, a novas estruturas e tecnologias
e a novas formas de interacdo humana. Segundo Chiavenato (2000, p. 681) “A organizagcao
baseada no conhecimento depende, portanto, da gestdo do conhecimento, que € um processo
integrado destinado a criar, organizar, disseminar e intensificar o conhecimento para melhorar
o desempenho global da organizacdo”. Neste contexto, a gestdo do conhecimento deve ser
entendida como um processo sistematico de busca, selecéo, organizacao, caracterizacao e
apresentacao da informagéo transformada em conhecimento, em qualquer nivel organizacional
de forma que aumente a compreensao dos funcionarios em uma area especifica.

Santos (2007, p. 83) menciona que:

O conhecimento pode ser visto como informacdes repletas de experiéncias, julgamento, insight
[7]

e valores. Em ultima analise, quase todo conhecimento reside no individuo, e por esse motivo,
as organizagdes bem-sucedidas continuamente oferecem oportunidades para que seus
empregados ampliem os seus estoques de dados e informagdes. Assim, a gestao do
conhecimento pode ser observada como um tipo de gestdo emergente, como aqueles modelos
gerenciais que se encontram em estagios pré-designados, quer dizer que ndo estao
solidificados em fundamentacao cientifica.

Ferraresi (2007) descreve que alguns criticos ainda afirmam que a gestdo do conhecimento
nao se configura como uma nova fungcao dos gerentes e, por conseguinte, ndo se constitui
ainda, uma nova disciplina que possa integrar o curriculo da Administragdo. Segundo Ferrares
i(2007), esses criticos sustentam que a &rea ainda ndo constitui um acervo de conhecimentos
gue reune teorias especificas capazes de descrever, explicar e prescrever técnicas,
ferramentas e modelos conceituais de gestdo do conhecimento. Alegam também que sendo
recurso de grande intangibilidade, mutabilidade e dispersdo, qualquer atividade que envolva o
seu planejamento, organizacao, direcionamento e controle € praticamente inviavel.

Verifica-se neste contexto descrito por Ferraresi (2007) que em nenhum momento a corrente
dos criticos negou a importancia da posse do conhecimento como o diferencial competitivo
para empresas inseridas no ambiente de negdcios, caracterizado por rapidas transformacoes
como o que predomina atualmente e, que certamente continuara a persistir por muito tempo,
conforme apontou Vasconcelos (2001, p. 98 apud FERRARESI 2007, p. 248) o que se
convencionou chamar gestao do conhecimento é algo ligado a “[...] determinagédo do que a
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empresa sabe ou deveria saber para alcancar seus objetivos estratégicos”, e continua,
afirmando que os varios autores sobre o tema concluem que: “[...] cada vez mais as empresas
competirao entre si e se diferenciarao com base naquilo que sabem”.

O que se vé é que o processo da gestao do conhecimento, sendo ele voltado para o curriculo
ou para as organizagoes, € observado nesta pesquisa como uma pratica de extrema
necessidade para as organizagdes mais preparadas e conscientes que refletem-se em um
conjunto de praticas voltadas a aprendizagem resultando em uma gestdo embasada em
entendimento estratégico que fundamenta a gestdao do conhecimento como uma nova
dimenséao da pratica dos gerentes nas organiza¢cées € como uma nova area de pesquisa
determinada em limites e fronteiras que certamente serao ampliados para responderem a
novos desafios proporcionados por mudangas que implantardo novas praticas e modelos de
gestao do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento do trabalho compreende-se que as teorias apresentam diferentes
abordagens para definir gestdo e competéncia, onde cada uma delas reflete e representa
conceitos, estes fundamentados em estudo e pesquisa como descritos anteriormente. Contudo,
dizer que gestédo e competéncia podem ser relatadas somente através de conceitos é muito
pouco diante do que fora exposto até aqui, pois observou-se que tanto gestdo como
competéncia, sao termos essenciais para a analise da estrutura das organizagdes.
Independentemente, dos conceitos aqui mencionados, verificou-se as praticas e as gestoes
gue envolvem o processo administrativo e gerencial das organizagées. Notou-se que a gestao,
depende diretamente do conhecimento préprio ou adquirido, através de competéncias
essenciais, como descritos neste trabalho, sendo a competéncia um fator primordial hoje nas
organizacoes.

Portanto, a presenca de gestao e de competéncia nas organizacdes, promove, divulga e
conceitua pessoas, competéncias e conhecimentos, pois € através desta presenca, que
nota-se a diferenca nas organizacdes gerenciais do século XXI. Além disso, é primordial ter-se
o conhecimento da importancia de uma organizagao ser administrada atraves da gestao por
competéncias, visando que o profissional competente ndo é somente aquele que detém
habilidades e atitudes, e sim aquele que possui 0 conhecimento, este fundamentado em
experiéncias praticas que foram adquiridas durante e no decorrer do desenvolvimento do
processo gerencial, embasado em competéncias técnicas e comportamentais, administradas
pela gestao organizacional.
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[2] Dizer respeito a alguma coisa; concernir; interessar — Fonte: Ferreira, 2004.
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[6] Que nado se exprime por palavras; oculto.
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