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Por que me impdes o que sabes,

se eu quero aprender o desconhecido

e ser fonte em minha proépria descoberta?

N&o quero a verdade,

Da-me o desconhecido.

Como estar no novo sem abandonar o presente?

Deixa que 0 novo seja 0 novo
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e que o transito seja a negacao do presente;

deixa que o conhecido seja minha libertacéao

nao minha escravidao.

(H. Maturana. El sentido de lo humano, 1996).

RESUMO

As novas tecnologias da informacao e comunicacao (TIC’s) colaboraram para transformar o
paradigma da educacgao, da pura transmissao para a bidirecionalidade, por esse motivo,
devemos qualificar tanto o corpo docente como o discente, dotando-os de competéncia para
participar nessa era digital, na cibercultura, na sociedade da informagéo e do conhecimento
Silva (2005). Esse trabalho tem como objetivo investigar o desenho didatico e a mediacao
docente de uma dessas instituicdes, 0 CEDERJ, um consorcio formado por diversas
universidades publicas, para o atendimento educacional no nivel superior, na modalidade
semipresencial. A andlise abrangera o desenho didatico de seu curso de Licenciatura em
Pedagogia bem como a mediacao docente. Esta andlise sera baseada em pressupostos
tedricos de autores especialistas nessa area de estudo, através de uma pesquisa bibliografica
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para fundamentar o trabalho. Como referencial teérico, foram utilizados os autores que tratam
da cibercultura (Lévy, Lemos) e da interatividade (Silva e Santos), articulado com uma
pesquisa de campo qualitativa, através de questionarios abertos construidos a partir dos
objetivos desse trabalho, aplicados a alunos do ultimo periodo do citado curso, como também
de observacéao participante por parte do autor do trabalho, que também € aluno do curso em
estudo. Seus resultados indicaram a necessidade de formagao de professores e tutores do
CEDERJ, que desenvolvam praticas de mediagdo em sintonia com um desenho didatico, cujo
atual necessita uma revisdo para contemplar mais interfaces interativas, que potencializa a
interatividade todos-todos na constru¢cao da comunicacéao e do conhecimento.

Palavras-chaves: Cibercultura; Internet; Interatividade; Sécio-Interacionismo; Desenho
didatico; Mediacao docente.

17 /55



A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno:

Escrito por Eleison Diettrich de Sdo Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

SUMARIO

CAPITULO | — INTRODUGAO

[.1 Historico da EAD no CEDERJ.......ccooiiiiiiiiiiieeiieeeeeee 09
[.2 Aprendizagem na EAD..........oooiiiiiiiiii 10
[.3 JUSTIfICAtIVA. ....eeviieiee e 12
[.4 Objetivos geral e especifiCoS........cooveiiiiiiiiiiiiiieee 13

18 /55



A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno:

Escrito por Eleison Diettrich de Sdo Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

[.5 Metodologia do trabalno.............cooeeiiiiiii 13

CAPITULO Il - O DESENHO DIDATICO e o CEDERJ

[1.1 DefiNIGAO. ... 15

[I.2 Andlise do desenho didatico da plataforma do CEDERJ... 18

[1.3 Andlise de dados do desenho didatico (resultados)............ 21

CAPITULO IIl - A MEDIAGAO DOCENTE e o CEDERJ

1.1 DefiNIGAO. ... 23
[1l.2 Andlise da mediacao docente do CEDERJ...........cccuueeeee. 25
[11.3 Andlise de dados da mediacao docente (resultados)......... 26

CAPITULO IV — CONSIDERAGOES FINAIS

AV B 00 g Lo [ U 1=F= Vo TR URPRRPRR 27

19/55



A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno:

Escrito por Eleison Diettrich de Sdo Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 28

APENDICES . ..o oo e e e, 32

Capitulo 1 - INTRODUCAO

20/55



A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno:

Escrito por Eleison Diettrich de Sdo Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

.1 — Historico da EAD no CEDERJ

Com o advento das novas tecnologias da informacao e da comunicacéo, utilizamos cada vez
mais novos aparatos tecnologicos que comegam a ser incorporados no nosso dia-a-dia. Assim
foi com a invencgéao do livro, do radio, da televisao, e agora com o computador, que desde a sua
invencgéo, tem se desenvolvido cada vez mais rapidamente. Porém, foi com o desenvolvimento
da Internet, que essas ferramentas tomaram outro significado, dando inicio a uma nova era: a
sociedade da informacgao e do conhecimento.

A educacéao a distancia (EAD) surgiu com o objetivo principal de dar oportunidades para que
pessoas excluidas dos processos educacionais tradicionais pudessem voltar a estudar,
virtualmente diminuindo distancias geograficas, e de uma forma mais ampla, proporcionando
transformagdes sociais e econémicas, como destaca Silva (2010, p.52), “[...] a internet € um
uma rede telematica ou ciberespacial que, potencialmente, tem mostrado eficiéncia
comunicacional, interativa na perspectiva da inclusédo digital e da cibercidadania [...]".

Foi nesse contexto da EAD no Brasil, que em 1999 surgiu o CEDERJ, um consércio das
universidades publicas (UFF, UNIRIO, UFRJ, UFRRJ, UERJ, UENF), no Estado do Rio de
Janeiro que junto com o governo federal pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o apoio
das prefeituras municipais, hoje conta com mais de 26.000 alunos matriculados nos seus 10
cursos de graduacdo. (MORAIS, 2007).

Sua metodologia € composta de trés principais elementos: material didatico, interatividade e
avaliagao. Este trabalho sera focalizado na interatividade, ou seja, nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA’S) e na mediagao dos professores e tutores nesses ambientes.

A legislacdo em EAD no Brasil é executada pelo Ministério da Educacéao (MEC), e por meio da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), que através do decreto n° 5.622 de 19/12/2005.
(MEC, 2005), desconsidera esses ambientes interativos como de maior peso nas avaliagbes
nesses cursos, reforcando assim a mera transcricado de um curso presencial para um curso
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on-line. Assim diz essa lei:

A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocéao, conclusao de estudos e
obtencédo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| — cumprimento das atividades programadas; e

Il — realizacdo de exames presenciais.

§2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deveréo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacao a distancia. (MEC, 2005).

Isso nos mostra que essa legislacao € no minimo, anacrénica, uma vez que a educacao a
distancia tem fundamento na interatividade, e essa é possivel de ocorrer nesses ambientes
virtuais de aprendizagem, através do uso de varias interfaces sincronas e assincronas, como
foruns, chats, wikis e blogs.

1.2 — Aprendizagem na EAD

O processo de construgdo do conhecimento em EAD vai ao encontro dos preceitos do
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construtivismo de Piaget e do sécio-construtivismo de Vygotsky, uma vez que a EAD tem como
fundamento os principios da atividade, participagao e colaboracdo do sujeito na constru¢ao do
conhecimento através das interacoes entre seus pares (P2P) [1], entre professor/tutor/aluno e
entre os alunos e o material didatico. Segundo Becker:

Construtivismo [...] significa a idéia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de que,
especificamente, o conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia, como algo terminado — é
sempre um leque de possibilidades que podem ou néo ser realizadas. E constituido pela
interacao do individuo com o meio fisico [...]. (2001, p.72).

Segundo Vygotsky (1998, p.75), a aprendizagem é um fenébmeno que ocorre na interacdo com
o outro, atraves da internalizacdo, processos internos de desenvolvimento mental, que ocorrem
a partir desse processo anterior quando o sujeito interage com objetos e sujeitos em
cooperacgao. A partir dai, vao se consolidando aquisigdes do desenvolvimento, onde se conclui
que um processo interpessoal se transforma num processo intrapessoal. Ainda segundo esse
autor, existem dois niveis de desenvolvimento; o real e o potencial. No real, o sujeito € capaz
de por si s realizar tarefas, uma vez que esta num nivel de desenvolvimento consolidado. No
potencial, o sujeito s6 € capaz de realizar algumas tarefas com a ajuda do outro,
considerando-se assim outra etapa do desenvolvimento de sua capacidade de aprendizagem.
Assim define Vygotsky essa etapa:
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Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
solucao independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solucao de problemas sob a orientacao de um adulto ou em colaboragao com
companheiros mais capazes. (VYGOTSKY, 1998, p.112).

O processo de aprendizagem estaria focalizado exatamente nesta zona de desenvolvimento
proximal, onde o sujeito, diante de situacdes problema, que provocariam a construcao de
conhecimentos e conceitos, em relacdo aos conhecimentos de outros sujeitos, num processo
interativo, provocariam a desestabilizacdo dos conhecimentos ja consolidados, contribuindo
assim para a formagao de novos conceitos e conhecimentos. (VYGOTSKY, 1998).

Visto que a EAD tem como estrutura basica comum, o corpo discente, um ambiente de praticas
educacionais colaborativas, ambiente esse denominado AVA’S (ambientes virtuais de
aprendizagem) e mediados por um corpo docente formado por professores, coordenadores e
tutores, tem como pressuposto basico, a praxis das teorias de aprendizagem construtivista e
sécio-interacionista, é imprescindivel também nos aprofundarmos no conceito de interatividade.

Ao falarmos em interatividade, devemos nos remeter direto ao seu conceito multiplo, segundo
Silva (2010):

Computadores, laptops, celulares e tablets conectados em rede mundial favorecem e
potencializam a mediagdo docente interativa inspirada nas sugestbes: a) propiciar
oportunidades de mdultiplas experimentacdes, multiplas expressodes; b) disponibilizar uma
montagem de conexdes em rede que permita multiplas ocorréncias; c) provocar situacdes de
inquietacao criadora; d) arquitetar colaborativamente percursos

hipertextuais
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e e) mobilizar a experiéncia do conhecimento. (SILVA, 2010).

Ainda de acordo com esse mesmo autor, os fundamentos da interatividade seriam:
participagdo-intervengédo onde “participar ndo é apenas responder a ‘sim’ ou ‘ndo’, ou escolher
uma opg¢ao dada, significa modificar a mensagem”; bidirecionalidade-hibridagéo, “onde a
comunicacao € co-criada pela emisséo e recepc¢éo, os dois polos codificam e decodificam” e
permutabilidade-potencialidade onde “o educador interativo constréi uma rede e sugere meios
de explora-la com vistas a constru¢ao colaborativa do conhecimento” (SILVA, 2006), muito bem
ilustradas na figura abaixo:

Figura 1: D’aprés Escher. Fundamentos da interatividade imbricados [2]

1.3 — Justificativa
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Sabemos que com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacao e comunicacao,
muitos cursos de educacgao a distancias surgiram no mercado, seja por modismo ou por uma
visdo mercadoldgica capitalista de lucro rapido. Por isso mesmo é comum encontrarmos cursos
que se dizem on-line, porém séo estruturados exatamente pela légica da transmisséo, da
pedagogia tradicional presencial, onde o professor é o transmissor e o aluno o receptor
passivo. O simples fato de termos acesso a uma plataforma de educacgao a disténcia, ndo
garante a qualidade educacional, comunicacional e tecnolégica em educacao on-line
(SANTOQOS, 2002).

Pensando neste aspecto da educagéo on-line, assim afirmam Santos e Silva (2009) sobre o
desenho didatico:

O desenho didatico pode langar mao de proposicoes e de interfaces para a cocriacao da
comunicacao e da aprendizagem em sua sala de aula on-line. Elas deveréao favorecer
bidirecionalidade, sentimento de pertenca, trocas, critica e autocritica, discussdes tematicas,
elaboragao colaborativa, exploracéo, experimentacao, simulagéo e descoberta, elementos
essenciais a pratica educativa sintonizada com espirito do nosso tempo sociotécnico e com a
formacao cidada. Para garantir qualidade em sua autoria, o professor precisara contar nao
apenas com o computador on-line, mas com um desenho didatico que favoreca a expressao do
didlogo, do compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa.
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1.4 — Objetivos geral e especificos

Este trabalho tem como objetivo analisar no ensino a distancia do CEDERJ, o desenho
didatico e a mediag&o do corpo docente em sua plataforma de ensino on-line. Os objetivos
especificos sao: (a) destacar abordagens tedricas sobre cibercultura, interatividade, mediacao
docente e desenho didatico na educagéao online ; (b) mapear as criticas dos cursistas ao curso
de Pedagogia; (c) acompanhar a dindmica da mediacado docente e do desenho didatico.

.5 — Metodologia do Trabalho

Embora alguns pesquisadores das areas de Ciéncias Sociais e Humanas e da Educagao nao
concordem com a afirmacéo de que existe uma complementaridade entre as abordagens
quantitativa e qualitativa, para os autores como Minayo (1997) e Thiollent (1992), os dados
qualitativos e quantitativos ndo se opdem necessariamente. Na verdade elas se
complementam sendo possivel “articular os aspectos qualitativos e quantitativos do
conhecimento dando conta do real” (THIOLLENT, 1992, p.74).
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Alguns pesquisadores tém sugerido que a complementaridade deve ser reconhecida tendo em
vista os varios e distintos desideratos da pesquisa educacional cujos propositos ndo podem ser
alcancados por um unico paradigma (SANTOS FILHO, 2000, p.47).

O presente trabalho adota a pesquisa bibliografica para recolher e analisar as principais
contribuigdes tedricas de diversos autores com relacdo ao ensino a distancia, on-line, seu
desenho didatico e mediacao docente. Adota também a observacao participante, enquanto
pesquisador imerso também como cursista da Pedagogia do consércio CEDERJ (Centro de
educacao superior a distancia do Estado do Rio de Janeiro), para investigacdo do desenho
didatico e da mediag&o docente de seu curso semipresencial de Licenciatura em Pedagogia.

Trivifios (1992, p.90) define que: “observagéo direta ou participante é obtida por meio do
contato direto do pesquisador com o fen6meno observado, para recolher as agdes dos atores
em seu contexto natural, a partir de suas perspectivas e seus pontos de vista.". Segundo
Queiroz et al:

A observacgao constitui elemento fundamental para a pesquisa, principalmente com enfoque
qualitativo, porque esta presente desde a formulagéo do problema, passando pela construgcéao
de hipéteses, coleta, analise e interpretacdo dos dados, ou seja, ela desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa (QUEIROZ ET AL, 2007).

Sendo essa observacgao participativa realizada em uma instituicdo de ensino superior, cuja
abordagem é em sua maior parte, qualitativa, ou seja, supbe-se um contato direto e prolongado
do pesquisador com 0 ambiente e a situagéo da investigacdo, um dos instrumentos mais
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apropriados para a coleta de dados é a entrevista, que nesse caso sera estruturada com
questdes do tipo abertas.

Ademais, para a realizacao desse trabalho, foram aplicados questionarios on-line estruturados
que estimulam os alunos do CEDERJ a avaliar o desenho didatico na sua plataforma de
aprendizagem, bem como a mediagéo docente. O questionario e a observacéo participante
verificam se na plataforma CEDERJ o desenho didatico e a mediacao docente proporcionam
momentos de interatividade (colaboracéo, co-criagdo, compartilhamento).

Capitulo 2- O DESENHO DIDATICO E O CEDERJ

II.1 — Definicdo

O desenho didatico segundo Filatro (2009) € uma atividade interdisciplinar que engloba os
campos de conhecimento referentes as ciéncias humanas, ciéncias da informagéo, e as
ciéncias da administracdo, complementado pela definicdo de Barreto (2007), onde o desenho
didatico € uma “boa idéia que encontrou caminhos para fazer diferenca na vida de alguém que
esta tentando aprender alguma coisa”. A figura abaixo representa bem essas idéias referentes
ao design didatico:
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Figura 2:Representacao grafica da integracao entre diversas areas que integram o design
didatico [3] .

Com relagéo as ciéncias humanas, podemos citar o fato de o desenho didatico proporcionar
uma interatividade entre os participantes de um curso on-line, segundo os pressupostos
sécio-interacionistas (VYGOTSKY, 2008), onde o conhecimento € construido de forma coletiva,
pautado pela historia e cultura das comunidades. Esta interatividade tem um papel fundamental
no desenvolvimento cognitivo do individuo, onde o seu desenvolvimento aparece primeiro no
nivel social para entao aparecer no nivel individual.

As ciéncias da informacéao relacionam os meios de comunicacgéo e tudo que esta relacionado
as interfaces para a recuperacgao da informagéo e as ciéncias da administracdo, esta ligada a
gestao de processos, onde projetos complexos podem ser subdivididos em projetos menores,
que podem ser conduzidos por uma equipe de especialistas (COSTA e MARINS, 2011).

O desenho didatico de um curso on-line deve favorecer a expresséo do dialogo, do
compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa (SILVA e SANTOS, 2009), para que nao
subutilizem o potencial interativo das tecnologias digitais.

Além disso, o desenho didatico e também a mediagédo docente, devem prezar pela autonomia
do aluno. As transformacdes técnicas, econdmicas e culturais tém gerado novas maneiras de
perceber e compreender o mundo. As novas geragdes ja estdo desenvolvendo modos
sintéticos e “gestaltianos” em contraposicao aos analiticos, lineares e sequienciais que
encontramos nas escolas. Esses modos sdo mais autbnomos e assistematicos, o que
podemos chamar de (“autodidaxia”), resultando na constru¢cao do conhecimento conectado
com a experiéncia concreta, ao invés da transmissao “bancaria” Freire (1996), de
conhecimentos abstratos como nas escolas tradicionais. Por isso a escola moderna, deve se
adaptar a esse novo modelo de comunicagao, para ndo perder o contato com as novas
geracdes que ela deve educar (BELLONI, 2002).
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Nos referenciais de qualidade de cursos a distancia (MEC, 2007), afirma-se que “um dos
pilares para garantir a qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre professores,
tutores e estudantes. Hoje um processo muito facilitado pelo avanco das TIC’s (tecnologias de
informacao e comunicagao)”.

Costa e Franco (2005) afirmam que os aspectos mais importantes de um AVA (ambiente virtual
de aprendizagem), sdo a autonomia do aluno, a interatividade e a aprendizagem colaborativa.
A autonomia refere-se aos estudantes serem responsaveis por seu préprio estudo, controlando
quando realizarao suas tarefas e quanto tempo irdo despender para isso. A interatividade esta
relacionada ao preparo dos materiais de auto-aprendizagem pedagogicamente validos e a
orientacao dos tutores e professores. Esses materiais devem conter as atividades que
desafiem os alunos e principalmente favorecam o dialogo. Quanto aos tutores e professores
devem motivar o aluno a fortalecer sua auto-aprendizagem e principalmente colaborar com os
outros alunos, ampliando assim o compromisso pedagogico. (SILVA e SILVA, 2008).

Uma sala de aula on-line ndo é apenas o conjunto de ferramentas infotécnicas, mas um
ambiente que se auto-organiza nas relagdes estabelecidas pelos sujeitos com os objetos
técnicos que interagem e afetam-se mutuamente ao longo do processo de constru¢ao do
conhecimento. Neste sentido, € preciso que o desenho didatico contemple uma
intencionalidade pedagdgica que garanta a educagao on-line como obra aberta, plastica, fluida,
hipertextual e interativa. Caso contrario, repetira praticas proprias da pedagogia da
transmissao. (SILVA, 2008).

Quanto a aprendizagem colaborativa, acredita-se na criagdo de redes de aprendizagem onde
os alunos possam compartilhar suas idéias através das interfaces sincronas e assincronas tais
quais, féruns, chats, listas de discussao, etc. Pallof e Pratt (2002,p.38) afirmam:
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E por meio dos relacionamentos e da interagdo que o conhecimento é fundamentalmente
produzido na sala de aula on-line. A comunidade de aprendizagem toma uma nova propor¢ao
em tal ambiente e como consequléncia, deve ser estimulada e desenvolvida a fim de ser um
veiculo eficaz para a educacao.

Todas as interfaces computacionais utilizadas em AVA'’s sejam de comunicagéao, informagao,
armazenamento e interagéo, tém chances de simular um ambiente real de aprendizagem, mas
gue por si mesmas, ndao garantem que o AVA seja realmente interativo. Por isso os professores
e tutores devem conhecer profundamente essas ferramentas para sua utilizagao plena, visando
sempre a interatividade e consequentemente uma aprendizagem significativa. (SILVA e SILVA,
2008).

O desenho didatico pode apresentar-se como rede e ndo como rota. Pode oferecer um
conjunto de territérios a explorar. N&do uma histéria a ouvir, mas um conjunto intrincado,
labirintico hipertextual de territorios abertos a navegacao e dispostos a interferéncias, a
modifica¢des. Dispde entrelagados os fios da teia como multiplos percursos para conexdes e
expressdes com 0s quais 0s docentes e 0s cursistas possam contar no ato de manipular as
informacdes e construir colaborativamente o conhecimento. (SILVA, 2008).
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1.2 — Analise do desenho didatico da plataforma CEDERJ

Uma vez estabelecidos os fundamentos de um desenho didatico apropriado para um
aprendizado significativo on-line, analisaremos a plataforma do CEDERJ de acordo com esses
parametros tedricos da cibercultura. Observando as figura 3 e 4, abaixo, nota-se que a
interface dessa plataforma néo privilegia uma interacao entre seus usuarios. O férum,
instrumento essencial do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ndo expde uma grande
quantidade de interagées ao mesmo tempo, nem fornece ao aluno o numero de postagens
adicionais apés sua ultima visita, deixando-o sem uma base da quantidade de interacdes que
estao ocorrendo ao longo do desenvolvimento da disciplina.

Figura 3: pagina inicial do forum.
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Figura 4: Forum: pagina secundéria do férum da plataforma CEDERJ.

Como forma de ilustracéo (figura 5), fazendo-se uma comparacao com a plataforma de outro
curso on-line, que utiliza o Moodle, programa mais utilizado mundialmente.

Figura 5: Férum do curso on-line de pés-graduacédo do LANTE/UFF em planejamento,
implementacéao e gestdo de curso a distancia (PIGEAD).

Nota-se que esse segundo férum privilegia o didlogo entre os seus usuarios, e, além disso, ele
fornece o numero de mensagens n&o-lidas no férum, chamando ateng&o assim dos seus
usuarios quanto a sua freqtiéncia no mesmo. Também é possivel nesta, o envio de emails para
0s usudrios toda vez que uma mensagem € postada, facilitando assim a comunicacdo. O férum
do CEDERJ ainda disponibiliza uma disposicao do mesmo denominada: “férum expandido”
(figura 6), porém, o usuario ao abri-lo, visualiza de uma sé vez apenas no maximo duas
postagens.
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Figura 6: Forum: pagina do forum no modo “expandido” da plataforma CEDERJ.

1.3 — Analise de dados do desenho didatico (resultados) [4]

A maioria dos alunos que respondeu a pesquisa na questao que se relacionava com a interface
da plataforma do CEDERUJ, tais quais, féruns blogs, wikis, salas de conferéncia e salas de
tutoria, respondeu que conheciam apenas o forum e as salas de tutoria, onde as salas de
tutoria funcionavam na relagao tutor-cursista para responder as duvidas dos alunos e os féruns
muitos disseram que o utilizaram quando era solicitado. Estas respostas corroboram com a
minha observacéo participante, onde confirmo que a sala de conferéncia foi utilizada apenas
em uma disciplina nesses quatro anos de curso, e mesmo assim, como nao pude participar, 0s
colegas que o fizeram, disseram que nao conseguiram interagdo nenhuma. O blog na disciplina
Imagem, tecnologia e educacao, foi utilizado como parte de uma avaliacao a distancia, que
apesar do layout do blog né&o ter ajudado, ja que com o numero excessivo de postagens, ficou
impossivel conseguir ler todas as postagens, mas pelo menos fomos colocados em contato
com essa interface. Os féruns em poucas disciplinas foram exigidos e em algumas, nos foi
avisado que seria considerado na avaliacdo. Uma vez mais o layout da plataforma nao estimula
uma boa interatividade nem com o tutor nem com os demais alunos.

35/55


#_ftn4

A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno:

Escrito por Eleison Diettrich de Sdo Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

Na pergunta sobre as disciplinas que mais utilizaram essas interfaces da plataforma, a
disciplina educagéo a distancia foi a disciplina mais escolhida pelos alunos, onde destaca-se
essa fala de um dos entrevistados: “Na disciplina de Educacéao a Distancia acredito que foi o
momento em que a proposta do CEDERJ realmente foi concretizada”. Na minha observagéo
participante eu também tenho que concordar com meus colegas, pois os tutores da disciplina
educacéao a distancia eram bem ativos, mostrando que conheciam as interfaces que a
plataforma tinha para oferecer, nos estimulando o tempo todo para responder aos féruns,
disponibilizaram varios hipertextos e videos, e acima de tudo fizeram todo o esforgo para
responder as nossas duvidas em um tempo preciso.

Sobre a plataforma do CEDERJ e seus conteudos disponibilizarem hipertextos, hiperlinks,
articulacdo de textos, audios, videos e imagens, os alunos em sua maioria responderam
simplesmente que nado. Alguns ainda explanaram suas opinides com relagédo a isso, onde
destaco essa: “poucas disciplinas utilizaram esses recursos na transmissao de contetudos
curriculares. Acho importante a utilizacao desses recursos, principalmente num curso a
distancia, objetivando a qualidade do processo ensino-aprendizagem”. Quanto a minha
observacao participante, a disciplina educacéao a distancia utilizou e muito dessas ferramentas,
onde em cada nova unidade, novos textos e hiperlinks eram disponiveis, bem como também
videos de excelente qualidade e contextualizados.

Na questao sobre os trabalhos colaborativos, a resposta da maioria foi simplesmente um nao,
onde destaco: “acredito que a aprendizagem adquire um carater significativo, quando ocorrem
as interacoOes interpessoais”. Uma resposta muito significativa foi uma que destacou a
importancia de um dos semindrios realizados presencialmente, que foi um trabalho feito nos
pdlos em grupo, com dinamicas, etc.

A questao da inclusao digital foi relacionada com a pergunta sobre o conhecimento técnico
sobre internet, as TIC’s (tecnologias da informagéao e comunicagao), as ferramentas de edi¢ao
de textos, planilhas, Power-point, etc. Suas preocupacdes foram em torno das disciplinas de
informatica do curso, que segundo eles ndo os capacita para a utilizagao de todas essas
ferramentas. Na minha observagéo, penso que esse conhecimento deveria ser basico e ja
virem conhecidos desde o0 ensino basico. Essa sera uma questao para uma pesquisa em
relacdo a inclusao digital no ensino basico, que certamente vai influenciar no ensino superior.

Quanto a atuacao nos polos presenciais, a maioria ndo encontrou muitos problemas nos seus
polos, porém a variacéo € grande dependendo do pdlo analisado. Destacou-se a importancia
dos polos possuirem sede prépria ao invés de prédios do CIEP, da UERJ, etc. Em minha
observagéao participante, os polos que visitei, que nao foram muitos, precisam ser mais
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destacados, com placas, avisando aos visitantes que ali funciona um polo do CEDERJ, sua
secretaria, etc. O pdlo que estudei, situado no municipio de Paracambi-RJ, precisa melhorar a
infraestrutura da sala de informatica pois muitos computadores nao funcionam, e muitas vezes
alunos tém que esperar para utiliza-los, embora essa demanda s6 observei em dias de provas
presenciais, dias esses de maior fluxo de alunos nos polos.

Quanto a avaliacdo, muitas foram as criticas a forma de correcao das provas, que segundo a
pesquisa, primam mais pela memorizagdo de conteudos. A maioria concorda que as avaliagdes
a distancia deveriam valer mais pontos, uma vez que parte de um trabalho de pesquisa do
corpo discente, atividade que deve ser muito estimulada no ensino superior, e que também
estimula o trabalho em grupo. Destaca-se a fala de um aluno: “acredito que as Ad’s (avaliagbes
a distancia) deveriam ter peso maior, ja que se constituem na maior oportunidade de o aluno
demonstrar sua capacidade de dirigir seus estudos, com autonomia e responsabilidade. AP’s
(avaliagbes presenciais) costumam ser baseadas nos velhos paradigmas educacionais,
decoreba nao avalia o saber construido pelo aluno”. Como participante do curso, também
corroboro com alguns de que as avaliagdes a distancia deveriam ser enviadas por email ou
plataforma, contemplando assim a parte on-line do curso semipresencial, e também uma maior
pontuacao nas mesmas. Acredito na evolugéo da possibilidade de provas feitas on-line, mas
isso também podera ser um trabalho futuro de pesquisa.

Capitulo 3 — A MEDIACAO DOCENTE E O CEDERJ
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lll.1 — Definicao

A analise da mediacao docente no CEDERJ visa a verificar se a atuagédo dos seus tutores e
professores esta sendo de uma maneira que facilite a co-criagdo dos seus conteudos,
caracteristica essa das midias digitais na cibercultura, porque muitas das vezes em varios
cursos a distancia hoje existentes, que adotam teorias e praticas da EaD tradicional,
estruturadas pela razao instrumental e pelas midias de massa, adotam pedagogias da
transmissao travestidas de “tutoria”. (SANTOS, 2005, 2006, 2010).

O professor-tutor utilizando-se das novas tecnologias da informag¢ao e comunicacao através de
diversas interfaces existentes nos ambientes virtuais de aprendizagem nao mais se comporta
como transmissor de conhecimentos, e sim como arquiteto de percursos, apresentador de
rotas, mobilizador das inteligéncias multiplas e coletivas experimentadas pela co-criacao do
saber (SILVA, 2010). O desenho didatico deve favorecer a expressao do dialogo, do
compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa (SILVA, 2010).

No processo de mediacao pedagdgica, os papeis de professor e alunos podem se fundir para
se auto-construirem, na medida em que se auto-organizam a luz das aprendizagens
emergentes. Desta relagao se constituem parcerias, nas quais todos aprendem a trabalhar
colaborativamente. Nos ambientes de aprendizagem on-line, a colaboragdo e a parceria sao
fundamentais o que incita-nos a buscar formas cada vez mais ousadas de mediagc&o. Nessa
direcéo, proponho a mediagao partilhada, que traz a possibilidade de materializagédo da
parceria entre professor e alunos. A mediacao partilhada abre espaco para que producao do
conhecimento seja co-construida. (SILVA, 2008).
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Isso significa também a transformacao gradativa do modelo da sala de aula tradicional de
“‘um-todos” para o modelo sala de aula interativa de “todos-para-todos” (SILVA, 2010),
“construtor de teias de territérios abertos a navegacoes e dispostos a interferéncias” (SILVA,
2010). “O docente on-line ndo perde sua autoria enquanto mestre. De polo transmissor ele
passa a agente provocador de situacdes, arquiteto de percursos, mobilizador da inteligéncia
coletiva”. (SILVA, 2004).

O uso de recursos diversos e o desenvolvimento de plataformas que suportem integracao
multimidiatica ndo assegura a aprendizagem. Todas as ferramentas tecnol6gicas devem refletir
coeréncia didatico-pedagdgica. A abordagem estar junto virtual propde situagdes em que a
relagéo entre professor-aluno e alunos-alunos deve ser co-construida por via do
acompanhamento, da intervencao, da orientacdo, da colaboragao e da integracao, objetivando
a aprendizagem. Estes aspectos sao fulcrais para um desenho didatico convergente com a
aprendizagem do adulto e interferem em dois outros elementos fundamentais da educacao
on-line: a interacdo e a mediacao. (BRUNO, 2008).

lll.2 — Analise da mediacao docente do CEDERJ:
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O sistema de ensino CEDERJ conta com tutores presenciais e tutores a distancia. Os tutores
presenciais comparecem aos seus pélos de acordo com o cronograma e sua fungéo é
responder a quaisquer davidas dos alunos quanto ao estudo do conteudo. Os tutores a
distancia também auxiliam nas duvidas dos alunos, porém sua fungao principal é de atuar
como mediadores do processo ensino-aprendizagem. A figura 6 ilustra a forma com que o
CEDERUJ instrumentaliza essa interface, através de um link denominado sala de tutoria onde as
duvidas dos alunos podem ser resolvidas. Os tutores a distancia também sao responsaveis
pela mediagdo nos féruns tematicos, sendo essa a sua fungéo principal num curso a distancia
que preza pela interatividade.

Figura 6: pagina da sala de tutoria do curso do CEDERJ.

lll.3 — Analise de dados da mediacao docente (resultados) [5]
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Nas respostas ao questionario as questdes referentes ao sistema de tutoria, foram quase
unanimes as criticas ao mesmo, principalmente a tutoria a distancia, onde destaco: “ Alguns
tutores presenciais e a distancia nem sempre respondem da maneira que gostariamos e em
determinados momentos ficamos realmente solitarios neste processo. Porém, em algumas
disciplinas realmente foi muito dificil conviver com o siléncio do tutor a distancia. Alias, muitas
vezes a culpa acabou sendo atribuida aos problemas técnicos da plataforma CEDERJ”.

Varias sugestdes no sentido de se utilizar mais as interfaces existentes na plataforma,
proporcionando maior interatividade de todos-todos, o que certamente diminuiria essa procura
intensa pelos tutores a distancia, pois num féorum, por exemplo, muitos dos alunos podem
sanar suas duvidas, através das respostas as duvidas dos outros.

Essas atividades podem ser incrementadas nao sé pelos féruns, mas também pelas salas de
conferéncia e também pelos chats, que apareceu no questionario como sugestéo de alunos,
porém a plataforma atual ainda nao contempla essa interface.

Uma reclamacéao enfatica, que se evidencia nas falas dos alunos de se sentirem sozinhos, foi
da falta de resposta as suas duvidas e perguntas em tempo habil. Muitos reclamaram que
muitas vezes foram dias sem retorno, traduzindo-se nesse sentimento de abandono. Como
participante do curso em analise, concordo plenamente com os alunos que responderam as
perguntas, pois deve existir algum problema de acessibilidade por parte dos tutores para néao
responderem os alunos rapidamente, o que contribui € muito para o desanimo e muitas vezes
talvez isso seja até um motivo de evasao, questao que pode ser elucidada em pesquisa
especifica.

Quanto a tutoria presencial, a maioria elogiou muito os tutores presenciais, onde destaco:
“Sempre que busquei por eles fui bem recebida. Sempre tive um atendimento praticamente
individualizado, recebendo sempre muita atengéo”.

Quanto a minha observagao, sempre que precisei fui muito bem recebido e atendido pelos
tutores presenciais, porém, com relacao a construcao de conhecimento, acredito que possa
acontecer totalmente no ambiente virtual de aprendizagem, desde que obedecidos critérios
minimos de participacao, principalmente dos tutores a distancia, com alguns esporadicos
momentos de encontros presenciais para os alunos e demais tutores se conhecerem
pessoalmente e desenvolverem atividades de pesquisa cientifica, como semanas académicas,
etc.
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Capitulo 4 - CONSIDERAGOES FINAIS

IV.1 — Conclusao

O objetivo maior dessa pesquisa foi analisar o desenho didatico bem como a mediacéao
docente do curso de Licenciatura em Pedagogia do CEDERJ. Ao analisar os resultados da
pesquisa sugere-se que sua plataforma seja revista, buscando-se facilitar uma maior interacao
tutor-todos, todos-todos, e todos-conteudo, enfatizando-se a utilizagcao de hipertextos, variadas
formas midiaticas, como audios, videos, aulas na Web, de forma a incentivar e garantir a
co-autoria e co-criagdo dos seus alunos, dispondo os conteudos de aprendizagem e as
propostas de atividade levando em conta uma facilitacdo da interatividade no ambiente virtual,
sintonizando a mediagdo docente com esses elementos integrantes do desenho didatico
(conteudos, atividades, estratégias, interfaces), extrapolando assim os limites de seu conteudo
programatico, que hoje se baseia no material didatico impresso, através de modulos
distribuidos gratuitamente aos cursistas, visando a uma aprendizagem significativa, de acordo
com as teorias construtivistas e sdcio-interacionistas. Sugere-se a utilizagdo da plataforma
Moodle muito utilizada ultimamente em varios cursos on-line e que possui essas
caracteristicas.

Também seria importante que na formagéao dos seus tutores a distancia, fosse exigida uma
resposta aos seus alunos no menor tempo possivel, diminuindo a sensacao de abandono e
solidao que os alunos expuseram nos seus questionarios, contribuindo para diminuir a evasao
em EaD.
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O grande numero de abstinéncia em nossa pesquisa, uma vez que o0 curso em analise possui
aproximadamente 500 alunos e apenas 41 alunos responderam ao questionario, ou seja, 8,20
% pode demonstrar a falta de maturidade do aluno de curso superior a distancia com relagéo a
importancia da pesquisa cientifica para o seu desenvolvimento e o desenvolvimento das
ciéncias de nosso pais, fica uma sugestao para o CEDERJ de utilizar em seu site, um teste
utilizado por Pallof et Pratt em seus cursos on-line para saber se o usuario atende a um perfil

basico para poder fazer um curso on-line. Esse texto esta disponibilizado em anexo * - mas como
esta na lingua original em Inglés, disponibilizei uma tradugéo feita por mim do mesmo

|

Conclui-se com esse trabalho que o CEDERJ necessita focalizar na formagéo de professores e tutores, para que desenvolvam praticas de
mediagdo em sintonia com um desenho didatico que potencializa a interatividade de todos-todos na construgcdo da comunicagao e do

conhecimento.
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Estimado(a) colega,

Sou Eleison Diettrich, aluno do curso de licenciatura em Pedagogia a distancia do CEDERJ/UERJ, polo Paracambi-RJ, 8° periodo.
Conto com a sua colaborag¢ao preciosa para eu finalizar minha monografia de final de curso. Por favor, responda este breve
questionario. Suas respostas me ajudarao a dar conta do meu tema de pesquisa, cujo titulo é “Pedagogia no CEDERJ: o desenho

didatico e a mediagao docente na visao dos alunos de final de curso”.

Muito obrigado!

E-mail: eleison@globo.com

Rio de janeiro, 18 de outubro de 2011.

Para responder ao questionario on-line basta acessa-lo através desse link abaixo:

51/55



A Educacao a Distancia (EAD) no CEDERJ: O desenho didatico e a mediacao docente na visao dos aluno

Escrito por Eleison Diettrich de S&o Christovao
Ter, 22 de Novembro de 2011 15:43

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dF9yeDNzWE45Z314MIZxMkR2NERicHc6MQ

1 — Na plataforma do CEDERJ podemos encontrar as seguintes interfaces de comunicagao professor-cursista, tutor-cursista e
cursista-cursista: féruns, blogs, wikis, salas de conferéncia e salas de tutoria. Quais vocé conhece? Com que frequéncia utilizou cada uma ao

longo do seu curso?

2 — Houve disciplina(s) do seu curso de Pedagogia que vocé destaca por ter utilizado essas interfaces de forma construtiva e criativa? Em caso

afirmativo, descreva seus usos ou como favoreceram o seu processo de aprendizagem.

3 — Ainda sobre a plataforma do CEDERJ, os contetidos de aprendizagem dispostos nela contemplam hipertextos ou hiperlinks que articulam

textos, audios, videos e imagens?
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4 — As atividades de aprendizagem promoveram oportunidades de trabalhos em grupos colaborativos, facilitando a participagéo livre, o didlogo

e a troca de experiéncias através de interfaces de comunicagdo? Como vocé descreve as atividades de aprendizagem mais significativas?

5 — Vocé acredita que para ser aluno de Pedagogia na modalidade a distancia é preciso possuir um conhecimento técnico especifico sobre o
uso dos computadores e da internet (Ex. saber usar planilhas, editar documentos, carregar fotos, utilizar o power-point, podcast, wikis, blogs,
redes sociais, construir

sites

etc.)?

6 — Sabemos que o curso de pedagogia no CEDERJ é semipresencial, ou seja, supde trabalhos via internet e trabalhos presenciais nos polos.

Quais tém sido suas atuagdes nos poélos? E como vocé avalia a infraestrutura do polo que frequenta?

7 — Qual a critica que vocé faz ao sistema de provas adotado pelo CEDERJ? Vocé acredita que as Ad’s (avaliagdes a distancia) podem ter o

mesmo valor que as Ap’s (avaliagdes presenciais)?

8 — Com relagao ao sistema de tutoria do CEDERJ, vocé se sente acompanhado pelos tutores, sempre que precisa? Ou na maior parte do
tempo sente-se solitario no processo de ensino-aprendizagem? Normalmente os tutores a distancia levam quanto tempo para responder as

suas postagens?
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R:

9 — Qual tém sido as atuagdes dos seus tutores presenciais? Que sugestdes de melhoria vocé daria a eles?

10 — Quais tém sido as atuagdes dos seus tutores a distancia? Que sugestées de melhoria vocé daria a eles?

[1] Glossério: (P2P) — peer-to-peer — tradugdo: parceiro a parceiro. Disponivel em: http://dictionary.reference.com/browse/peer . Acesso em:
4 de julho de 2011.

[2] SILVA, Marco. Formagao de professores para a docéncia on-line. Disponivel em: http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/congreso/X

congreso/pdfs/cc/cc2.pdf . Acesso em 05 de setembro
de 2011.
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