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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi captar e analisar a percep¢éao dos alunos, nativos e imigrantes
digitais participantes da educagéao a distancia, em um curso de Pds-Graduacgao Lato Sensu em
Gestao Publica Municipal da Universidade Federal do Maranhao, que atende a 22 polos, em
municipios com diferentes realidades sociais. A metodologia aplicada nesta pesquisa
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utilizou-se de dois procedimentos técnicos que foram a pesquisa bibliografica baseada na obra
de diversos autores como: Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos, (2007)
Richardson, Roberto Jerry (2008) dentre outros. Para dissertar sobre ensino a distancia,
usaram-se as ideias de renomados autores como Maria Luiza Belloni, (2006) (Frederic M. Litto,
Marcos Formiga (2009), Carmem Maia e Jodo Mattar (2007), John E. Freund & Gary A.
Tamara Benakouche, Pierre Lévy, Alessandro Marco Rosini, dentre outros, na pesquisa de
campo realizou-se coleta dos dados via aplicacdo dos questionarios abertos e fechados e de
multiplas escolhas aos respondentes, registrando suas concepgdes, crengas e posturas.

Palavras-chaves: Educacgéo a Distancia. Tecnologia da Informagédo e Comunicag¢ao. Ensino
Superior.
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INTRODUCAO

No século XXI, a importancia crescente das ciéncias e das tecnologias e a insercao de outros
meios de aquisicdo de conhecimento, utilizando-se de novos recursos tecnol6gicos, com
énfase nas esferas das midias eletronicas com informacdes digitalizadas, as imagens e 0s
sons, e a propria informatica, associados com as consequéncias da revolugéo da informagéo,
promovem uma evolucao nos processos educacionais e nas teorias pedagdgicas. E a
educacgao a distancia esta inserida neste importante contexto da educagao contemporanea,
mesmo que suas raizes estejam num passado muito remoto (MAIA e MATTAR, 2007).

Desse modo, democratizacao das midias facilitou as camadas mais desfavorecidas da
populacédo o0 acesso aos meios computacionais, outrora pertencentes a um grupo seleto da
sociedade BENAKOUCHE, (2000). Tal democratizacdo contempla a estrutura fisica (hardware),
agregada ao desenvolvimento das linguagens de computador (software) e os servigos
disponibilizados como a internet, que ja dispde da alternativa de acesso gratuito ampliando as
possibilidades postas ao alcance da populagdo como o correio eletrénico, chats de bate-papos,
sites sociais de relacionamento (BENAKOUCHE, 2000).

O advento da telefonia mével com os celulares, tablets, lpeds, os quais possibilitam o acesso a
Internet de qualquer ambiente e em qualquer situagéo, da televisdo com a multiplicidade de
alternativas oferecidas pelos canais a cabo ou por satélites, das teleconferéncias ou
videoconferéncia que permitem uma comunicagéo sincrona, ou seja, em tempo real, tanto de
sons, como de imagens, agrega valores imprescindiveis aos avancos registrados nos campos
da telefonia (BENAKOUCHE, 2000).
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E o que Lévy (1999, p.17) define como cibercultura, "um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se
desenvolvem paralelamente ao crescimento do ciberespago”, sendo ciberespaco por sua vez
definido por Lévy (1999, p.107) “o espago de comunicagéo aberto pela interconexdao mundial
de computadores e memdrias informaticas”.

E a manifestagdo dessa cultura virtual que vai dar & EaD uma nova acepgédo. Certamente nao
foram as novas midias que criaram a EaD, haja vista, que ela ja conta com uma longa historia:
do ensino por correspondéncia, passando pelo uso do radio e da televisdo e evoluindo com as
diferentes geracoes de tecnologias que tém sido colocadas a disposi¢éo da educacao
(BENAKOUCHE, 2000).

Esta pesquisa foi desenvolvida com base em referéncias bibliograficas destacadas de alguns
autores, nos quais fundamentamos nossa metodologia, como: Marina de Andrade Marconi e
Eva Maria Lakatos (2007), Roberto Jerry Richardson (2008) dentre outros. Para dissertar
sobre Ensino a Distancia usaram-se as ideias de renomados autores como Maria Luiza Belloni
(2006), Frederic M. Litto, Marcos Formiga (2009), Carmem Maia e Jodo Mattar (2007), John E.
Freund & Gary A. Simon (2000) e outros.

Cita-se também Rosilene Aparecida Dias e Ligia Silva Leite (2010), que tratam do crescimento
dessa modalidade de ensino no nosso pais.
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Nessa mesma literatura, encontram-se artigos de varios autores que deram suporte a esta
pesquisa. Dentre esses autores, chamou a atengéo o posicionamento de Ivénio Barros Nunes
(2009), com seu artigo a histéria da EaD no Mundo, Vani Moreira Kenski, Michel Moore,
Arnaldo Niskier (1999), e Reginaldo Carmello Moraes (2010). Dentre outros artigos de diversos
autores disponiveis em sites da Rede Mundial de Computadores.

Podem-se mencionar, ainda, as redes de comunidade virtual de aprendizagem e as relacoes
constituidas. Foram também pesquisados outros documentos como: revista Interativa da
UFMA/NEaD. Esses documentos foram estudados individualmente, sendo depois reunidos por
similaridade de categorias, a partir dos temas abordados, dando destaque para Pierre Lévy
(1993), as tecnologias da inteligéncia e Cibercultura.

Entre os diversos aspectos positivos possiveis de se destacar como: ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, que € um software que mais cresce na qualidade de adeséo social,
também no cenério da educacao on-line, defendido por Rodolfo Nakamura (2008), e Edna
Lucia da Silva (2010).

O objetivo geral deste trabalho foi captar e analisar a percepgéo dos alunos, participantes da
EaD, em um curso de P6s-Graduacao Lato Sensu em (Gestao Publica Municipal) da
Universidade Federal do Maranh&o, mediada pelas Novas Tecnologias de Informacgao (TICs),
observando as barreiras das desigualdades sociais e regionais.
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REFERENCIAL TEORICO

DEFINICOES E CONCEITOS DE EAD

Varios séo os significados de educacéo a distancia. No Decreto n® 2.494, de 10/02/98, que
regulamenta o art. 80 da LDB, |é-se:

Educagéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacao.

Vale mencionar que alguns pontos sdo comuns a praticamente todos eles. Para Maia e Mattar
(2007, p. 6), “A EaD é uma modalidade de educagédo em que professores e alunos estao
separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacao”.
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Para Chaves (1999, p. 2), “EaD é o ensino que acontece quando o ensinante e o aprendente
estédo separados”. De modo 6bvio, para existir EaD, mesmo nesse sentido, € essencial, é
necessario que ocorra a interferéncia de determinada tecnologia.

Na opinidao de Niskier (1999, p. 49), “a modalidade modifica aquela velha ideia de que, para
existir ensino, seria sempre necessario contar com a figura do professor em sala de aula e de
um grupo de estudantes”.

Moore e Kearsley (2007, p. 1) garantem que o conceito essencial da educacéao a distancia é
simples: “alunos e professores estdo separados pela disténcia, e algumas vezes, também pelo
tempo. Partindo desta premissa, pode-se afirmar que a EAD esta vinculada a midia, ao meio de

comunicacao”.

Ainda de acordo com Niskier (1999, p. 72):

Educacao a distancia € a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local diferente
do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrugao, métodos especiais de comunicagao através da eletrénica e outras
tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e administrativos.
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A educacao a distancia implica, portanto, ndo apenas a distancia fisica, mas também a
possibilidade da comunicacgéo diferida, na qual o aprendizado se da sem que, no mesmo
minuto, as figuras envolvidas estejam participando das atividades, ao contrario do que ocorre
normalmente no ensino tradicional e presencial.

Neste sentido, Nunes (2009, p. 1) considera:

A EAD é um recurso de incalculavel importancia como modo apropriado para atender a
grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de
reduzir a qualidade dos servigos oferecidos em decorréncia da ampliagdo da clientela atendida

Confirmando o que expde o autor acima, constatou-se que ainda hoje existe certo preconceito
em relacdo a educacao a distancia, embora seja inegavel que atualmente a marginalizacao
para com aqueles que recorrem a esse tipo de ensino, se comparada a época do seu
surgimento, ja € bem menor.
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De acordo com Arétio (1996, p. 80)

A educacao a distancia € um sistema tecnolégico de comunicacao bidirecional, que substitui o
contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacao e tutoria, que
possibilitam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

Todavia, como no Brasil, a procura pelo conhecimento sempre foi muito dispendiosa e, por
isso, privilégio dos poucos que de alguma maneira podiam arcar com os gastos de uma escola
tradicional, abdicando de um trabalho que Ihes assegurasse o sustento, para muitos sé restava
o ensino das instituicdes publicas. Estas, até no inicio dos anos sessenta garantiam uma
educacgao capaz de satisfazer as necessidades do povo, mas, nos ultimos quarenta anos,
especialmente as de ensino basico, tornaram-se totalmente deficientes.

Preti (1996, p. 27), em sua dissertacao, afirma que a EaD deve ser entendida como “uma
pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer educacao, de se
democratizar o conhecimento”.

Analisando a definicdo de educagéao a distancia de Michel Moore (1996, p.2).

9/35



Percepcao dos Alunos Sobre a EAD em um Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu em Gestao Publica Muni

Escrito por Edilson Feitoza
Seg, 10 de Junho de 2013 00:00

A educacao a distancia € um aprendizado planejado, que normalmente ocorre em local
diferente do ensino, por isso requer técnicas especiais na elaboragédo do curso, técnicas
instrucionais especiais, métodos especiais de comunicagao eletrénica e outras tecnologias,
assim como uma organizagao especial e estratégias administrativas.

Assim, 0 acesso ao conhecimento e a capacitagdo profissional continuou sendo um privilégio
dos ja privilegiados economicamente. A proliferacao de instituicdes de ensino basico e superior
da rede privada, por mais criticas que possam merecer, tornou-se a unica opgao para aqueles
que, mesmo com uma educagao basica e nivel socioeconémico fragil, ndo desistem de buscar
obter conhecimento e qualificagédo profissional (NISKIER,1999).

VANTAGEM E DESVANTAGEM DA EAD

A principal vantagem do ensino a distancia realizado via internet € que diversas pessoas
podem utilizar simultaneamente, se dele necessitar, alunos, estudantes universitarios,
trabalhadores, bem como por aqueles que anseiam retornar ao trabalho depois de um periodo
de auséncia (LITTO e FORMIGA, 2009).

Destarte, os trabalhadores podem crescer e atualizar os seus conhecimentos especificos no
seu local de trabalho. Quem sabe tenham a chance de obter uma licenciatura sem serem
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prejudicados pelos horarios.

Para Litto e Formiga, (2009, p. 9):

Uma das vantagens do EAD por meio da internet € que pode ser usada por varias pessoas que
dela precisam: alunos, estudantes universitarios, trabalhadores, bem como por aqueles que
voltarem ao trabalho depois um periodo de auséncia.

Nessa perspectiva, um estudante que nao pode frequentar a escola, por motivos de doencga,
tem a oportunidade de acompanhar as aulas em casa e, portanto, ndo se vé em desvantagem
em relagéo aos seus colegas. O mesmo sucede com um estudante universitario que passa um
semestre ou um ano no exterior: o ensino a distancia permite-lhe "assistir" as aulas da sua
universidade (LITTO e FORMIGA, 2009).

As maes que desejem trabalhar no seu antigo emprego, posteriormente a licenga de parto,
visto que o mercado de trabalho as vezes sofre alteragdes drasticas, num curto espaco de
tempo tém a oportunidade de aprofundar as suas aptidoes profissionais, enquanto os seus
filhos estdo no infantario, na escola, ou na cama (LITTO e FORMIGA, 2009).
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Além do mais, pessoas de diversos escaldes sociais, culturais e econdmicos tém a
oportunidade de interagir. Alunos que estao longe de uma universidade ou pessoas nédo
capacitadas, tém hoje a possibilidade de estudar. Desse modo, o simples fato de os cursos
estarem disponiveis em qualquer lugar e durante um periodo denota que cada vez mais
pessoas 0s podem frequentar.

A desvantagem da EaD sao as dificuldades assinaladas, especialmente, pela falta de
socializagao, da obrigacdo de conhecimento antecedente e da evaséo.

Para Litto e Formiga (2009, p. 10)

A auséncia de socializagdo no que se refere a falta de comunidades dindmicas de
aprendizagem na Internet, pois na maioria das vezes nao tém atividades comunitarias e
culturais. Mas, o modelo de ensino a distancia, a separacgao fisica entre alunos e professores é
uma caracteristica essencial. Nao se tem a riqueza da relacao educativa, pessoal entre alunos
e professor, dificultando alcangar os objetivos no campo afetivo e moral, por exemplo.

E preciso ainda analisar a reivindicacdo do individuo, no sentido de ser letrado o suficiente para
que possa compreender 0s textos e usar a rede. Quanto a evasao, € dificil ainda estabelecer
parametros, pois muitos alunos tendem a abandonar seus estudos, mesmo antes de terem
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comegado.

Os autores Litto e Formiga, (2009) deixam algumas reflexdes para que todos possam pensar
em como adotar praticas pedagdgicas na rede mundial de computadores e fundar
comunidades decididas a aprender. Finalmente, como abrigar uma nova metodologia nos
ambientes de trabalho no sentido de que sejam mais humanizados ou mesmo usar as novas
tecnologias.

METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO

O processo percorrido para realizacdo desta pesquisa abrange uma série de passos distintos,
que vao desde a preparagao da pesquisa com a especificagdo dos objetivos e suas fases que
englobam a escolha do tema, o levantamento dos dados, a delimitacdo da pesquisa, um plano
de amostragem e a selecdo de métodos e técnicas. Posteriormente, numa outra etapa,
tratar-se-a da execucao da pesquisa na qual foi coletado, elaborado e analisado para
posteriormente representa-los por meio de graficos ou tabelas. E finalmente obter-se o relatério
da pesquisa em destaque com a analise final dos resultados, conforme pode ser visto na figura
1:

Preparagéo da Pesquisa Especificagéo dos objetivos,
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Figura 1: Planejamento desta pesquisa

Apbs o recebimento dos e-mails com os questionarios respondidos, utilizou-se o Programa
Estatistica, V.8.0 [2] e a planilha eletronica Microsoft Excel para a tabulagdo dos dados.

O primeiro grupo de perguntas para os gestores de EaD tiveram como escopo delinear o perfil
dos respondentes, a fim de se obter informagdes sobre essa populagéo, identificando a
experiéncia de relacao entre as seguintes caracteristicas: identificacao da instituicao a qual o
gestor pertence, sexo, cargo, participagdo nas etapas da implantagédo de EaD em sua
Instituicdo de Ensino Superior, acdes que desenvolveu nessas fases, identificacdo mais
problematicas das fases, identificacao das fases que transcorreram com mais facilidade e
informacao se tudo deu-se dentro do planejado.
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Analisou-se o cumprimento dos objetivos especificos: identificar as praticas de gestdo de EaD
utilizadas pelas IES, a fim de apontar as dificuldades atuais de implementagédo do modelo de
EaD; as caracteristicas e a experiéncia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
identificando as diferentes etapas de implementacao, no que se refere a infraestrutura,
formacéao do corpo docente e resposta do corpo discente.

Sendo esta pesquisa uma investigacao da percepcao dos alunos sobre a EaD em um Curso de
Pés-Graduagédo Lato Sensu em Gestao Publica Municipal, curso este, ministrado pela
Universidade federal do Maranhao — UFMA, que através do seu NEAD tem se inserido nesta
nova realidade e constatou-se algumas afirmagdes significativas ndo somente para conhecer o
perfil dos alunos, mas também suas expectativas e percepcdes dentro da realidade de cada
um, desta forma € importante enfatizar as resposta de maior relevancia, ou seja, respostas que
prevaleceram entre os alunos respondentes do questionario de pesquisa:

Tabela 1 — Sintetizacdo de algumas informacgdes e padrées observados na pesquisa

/QUESTOES DO QUESTIONARIO 2

|CRITERIO AVALIADO

PERFIL DO ALUNO
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/AFIRMACOES RELEVANTES DOS ALUNOS

PERCEPCAO DA AUTORA

|Questdes

1.1,1.2e13 |

\ Faixa etéria; Prevaléhcia do sexo; Tipo de Universidade que frequentou durante a graduacéo.

\Grande maioria oriqnda de universidade publica (federal ou estadual), ndo ha predominéncia de sexc

/A Educagéo a Disténicia se institui como uma tatica habil variavel para atender & crescente agéo soci
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'Questéo 1.4

|Realizag&o de cursos com modalidade a distancia

/A maioria é veterana em curso na modalidade EaD, contudo uma parte iniciou um outro curso na me

/A maioria dos alunos trabalha e estuda em tempo parcial, iniciam o curso e o concluem, desistindo Ic
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'Questées 1.5 e 1.6

\ Motivagéo da escolhé e expectativa para o final do curso.

'Houve motivagdes diversas na escolha da modalidade Ead, a expectativa final do curso foi voltada a

'Mesmo nao havendg motivagio especifica para a escolha desta modalidade de ensino, existiam exp

'Questdes 1.7,1.8,1.9e 1.10
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'Eletrénicos multimidia,

\Iocal de acesso, terhpo de utilizagdo da internet e participacdo em rede de relacionamentos sociais.

/A maioria dos alunogiptetm®n PCs e | Acessam a internet /do trabalho ou d

\Prevalecendo o | Facebook como a rede de relacionamento predominante.

\A rede de computad¢res apresenta-se hoje como item que pode transformar expressivamente a edu

2: PARTE DO QUESTIONARIO 2

|CRITERIO AVALIADO

|OPINIAO DO ALUNO
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/AFIRMACOES RELEVANTES DOS ALUNOS

PERCEPCAO DA AUTORA

|Gréficos n.9e 10

\ Informagao sobre bducagéo a distancia e Informagdes necessarias sobre o papel do professor e do ¢

\ Receberam suficiedtes informacdes sobre EaD e iniciaram o curso informados do seu papel e do pay
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'O esclarecimento da fofma de ensino da EaD tem contribuido para a construgéo da cidadania de mu

|Gréficos n. 14615

'Quanto ao desafio enfrentado e a administragéo do tempo

\A maioria encontrop dificuldade na administracao do tempo e cdnscios dos desafios que viriam.

\Quando planejada de f¢rma a atender a formacéao continuada, a EaD, exige articulagcdo concreta con
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|Graficos n. 16 E 17

'Quanto as habilidades em trabalhar com a informatica, mudanga na metodologia e diferenga no métc

N&o tiveram dificuldades significativas com a informatica. Afirmaram que aprenderam uma nova mod

|A tecnologia de informagao e comunicagao contribui ainda mais, com a expansdo da EaD, pois a inte

\Gréficos n. 18 |

'Quanto ao auxilio dos professores-tutores

22/35



Percepcao dos Alunos Sobre a EAD em um Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu em Gestao Publica Muni

Escrito por Edilson Feitoza
Seg, 10 de Junho de 2013 00:00

\A atuacao dos proféssores—tutores foi positiva para o processo de aprendizagem.

\Com 0 surgimento da HaD, o funcéo do professor se diversificou, determinando uma grande compets

|Gréfico n. 26

\ Realizar este curso\a distancia requer maior iniciativa e dedicacao por parte do aluno

|Acreditam que o curso Ihes requer mais iniciativa e dedicagio

\O estudo das abordagdns individualistas torna-se importante por significarem pensamentos instituida
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\Grafico n.37 e 38

'Recomendaria para meus amigos esta modalidade de ensino e voltaria a matricular-se em outro nar

/A grande maioria recomendaria a mesma modalidade e instituicdo. E voltariam estudar na modalidac

\ Houve investimento de$de a infraestrutura até a capacitacao de professores e pessoal técnico e a |IE
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CONCLUSAO

A educacao a distancia € uma forma de ensino com regulamentacdo, mor meio da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que institui as diretrizes e bases da educagéo nacional em
nosso pais. Sua fundamental caracteristica € a condi¢cao de isolamento, no tempo e no espaco,
de professores e alunos, avaliados hoje como uma das opg¢des para se atender as diferentes
necessidades de formacgéo superior, uma vez que ambos podem interagir sincrona e
assincronamente.

Em decorréncia do desenvolvimento deste trabalho cumpre ainda apresentar as consideragdes
finais: quanto aos objetivos: geral, captar e analisar a percep¢ao dos alunos, participantes da
EaD, em um curso de P6s-Graduacao Lato Sensu em (Gestao Publica Municipal) da
Universidade Federal do Maranh&o, mediado pelas Novas Tecnologias de Informacao (TICs),
foram observadas as barreiras das desigualdades sociais e regionais. Para concluir a analise,
torna-se necessario alcancar a resposta dos objetivos especificos, haja vista a analise dos
graficos que representaram as respostas do questionario 2, respondido pela populagéo-alvo da
pesquisa, os alunos. Nesse sentido acreditamos ter alcangcado um resultado satisfatério no que
concerne aos seguintes resultados:

Pela pesquisa aplicada aos estudantes e gestores participantes da EaD da UFMA, conclui-se
que esta modalidade representa um dos principais argumentos utilizados para justificar o
emprego da modalidade de aprendizagem a distancia enquanto um meio de atender ao
publico que busca acesso ao ensino.
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Ao verificar se as diretrizes da instituicao pesquisada estao adequadas para que as mesmas
garantam a qualidade e 0 bom desempenho do processo ensino-aprendizagem, concluimos
que sim, pois a mesma investiu em tecnologias apropriadas e treinamento do corpo docente e
técnico de forma que hoje todas as a¢bes de educacao a distancia séo planejadas e
executadas por uma equipe sabedora das peculiaridades da modalidade, das ferramentas
apropriadas e metodologias especificas, trazendo beneficios a populagéo que tera maior
oportunidade de qualificacao.

Conforme se pode observar na andlise das questdes respondidas no questionario 01, que
tratou da pesquisa qualitativa em que os entrevistados eram os gestores do processo, e que,
apesar das dificuldades iniciais de implementacao, conseguiram supera-las; da analise do
histérico do NEaD na UFMA que juntamente com o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NIT)
esta cada vez mais emprenhado a ofertar curso nesta modalidade com qualidade, ampliando a
oferta, com a inclusao de novas cidades do Maranh&o. A universidade adquiriu a estrutura
tecnoldgica necessaria, a fim de democratizar o ensino, alcancando estrutura para o
desenvolvimento de cursos a distancia.

Ao levantar o perfil dos alunos que participam do processo de educacéo a distancia,
verificou-se que, na sua maioria, estdo acima dos 25 anos de idade; com graduacao
predominantemente concluida em universidades publicas, tanto estadual quanto federal, sendo
que a maioria dos alunos sao veteranos em ensino a distancia, mesmo que alguns néao o
tenham concluido. Nao houve um consenso ao afirmar a motivagao principal em cursar esta
modalidade de ensino, sendo as motivagdes diversas, contudo possuiam como expectativa
principal a formagéao profissional voltada ao mercado de trabalho. A maioria possui seu proprio
computador e acessa a internet de suas proprias residéncias ficando conectados entre 2 a 6
horas por dia.
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Para identificar as préaticas de gestdo de EaD utilizadas pela IES a fim de apontar as
dificuldades de implementagcédo, com suas diferentes etapas no que tange a infraestrutura, suas
caracteristicas e experiéncias, utilizamos, além do levantamento bibliogréafico fornecido pela
instituicdo pesquisada, os questionarios 01 e 02 respondidos, o que nos levou a conclusao de
que é pratica da gestao institucional informar aos alunos, no inicio do curso sobre EaD, o papel
do professor-tutor e do aluno no que diz respeito a modalidade de ensino.

Os professores-tutores efetivamente auxiliaram os alunos no desafio de aprender com o ensino
a distancia, promovendo um ambiente virtual agradavel para os alunos, além de estimularem a
aprendizagem por meio de questionamentos, desafios e criticas. Os respondentes concordam

ainda que o formato do curso tem facilitado a interagcdo do aluno com o professor-tutor, apesar

de haver uma demora nas respostas postadas pelos alunos no site.

O ambiente de aprendizagem (AVA) é estavel e de facil utilizagdo, podendo ser acessado de
qualquer lugar onde tenha um computador com acesso a internet. A maioria concorda que os
chats auxiliam a aprendizagem havendo pontualidade por parte dos mesmo, afirmam ainda os
pesquisados, estarem preparados para as discussoes.

Quanto a melhor forma de utilizagao das ferramentas de comunicacao disponiveis em seu
ambiente de aprendizagem, que promovam suporte ao EaD/TIC, sabendo das diferencas
espaciais em que se encontram, a UFMA conta com uma infraestrutura para videoconferéncia
composta por dois ambientes em Sao Luis, um auditorio virtual, equipamentos de projecao e
videoconferéncia, sonorizacao ambiente, TV LCD, filmadoras, luminarias, lousa interativa, ilha
de edi¢do, notebook, miniauditério com os mesmos equipamentos ja citados e duas cameras
(front e back), lousa eletronica, e conexao de rede, sala de producédo de conteudos, projecao
de videos e similares, com 23 polos e 5 campi em todo estado, permitindo atender a mais de
140 municipios, com cursos de pds-graduacao lato sensu, extensao universitaria e graduacao,
tendo o entendimento por parte da administracdo superior da UFMA de que 0 acesso a
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educacao é direito de todos os maranhenses. Desta forma, a instituicdo estruturada continua
investindo nesta modalidade de ensino, EaD.
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