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Este trabalho apresenta-se no ambito do projeto "Aprendizagem na educacgao a distancia
(EAD): paradigmas para a formagao continuada de professores em rede", alocado no
Programa de Pés-graduacao em Educacgao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro -
PROPED.

O projeto tem por objetivo investigar que elementos sdo imprescindiveis na preparagéao de
material didatico de qualidade para EAD e de que forma esses elementos devem se combinar
a fim de tornar o processo de ensino e aprendizagem realmente construtor de valores e
disseminador de conhecimentos.

A primeira etapa do projeto foi de revisao bibliogréfica da literatura da area, a fim de selecionar
elementos referentes a: linguagem; conteudo; atividades propostas; metodologia. O passo
seqguinte foi categorizar e hierarquizar os itens abordados, para estabelecer o conjunto de
elementos relativos a cada um desses pontos.

Em fase final, o projeto apresenta significativos resultados. Foram estabelecidas diferengas
entre duas concepcdes de curso: uma, aberta, que pretende a autonomia do aluno como
possibilidade a ser alcangada por sua proficiéncia; outra, fechada, pretende a assimilacao de
conteudos, com direcionamento especifico.

Além disso, foram identificadas diferencas quanto a disposicdo dos conteudos: estes podem
ser hierarquizados, em que a sequéncia € um ponto fundamental do material didatico, devendo
estar organizados do mais simples para o mais complexo; ou nao-hierarquizados, quando nao
h& niveis de ordenacao entre os varios modulos ou aulas, o que da maior liberdade de atuagéao
do aluno frente ao material.

Em funcdo do emprego do hipertexto como ferramenta, h4 duas classificages possiveis: 0
material pode ter o hipertexto como pré-requisito para o entendimento do contetdo
apresentado (como as notas de rodap€) ou como pré-requisito para a busca de outras fontes
de informacao (links para outras paginas ou sitios de busca).

E importante ressaltar que tais classificagdes nao prescindem de que o contelido esteja
atualizado, de que seja oferecido farto apoio bibliografico e de materiais eletrénicos e de que
tenha clara relagdo com as demais instancias do curso - como vinculos com o plano de
estudos, com outras disciplinas, ligando-se aos grupos sociais dos alunos e a comunidade
cientifica a que pertence a area de estudos.

Outro item essencial na producéo de material didatico para educacao a distancia € a
possibilidade de experimentacao, de contextualizar o que é proposto nos conteudos, dentro
das oportunidades de cada disciplina.

Neste estagio do projeto ja foi possivel concluir que os elementos capazes de deflagrar
processos de aprendizagem colaborativa sdo também aqueles que favorecem a autonomia do
aluno, pois estimulam sua participagdo e motivam-no a seguir estudando, o que o leva a
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desencadear novas formas de pensar, agir e aprender colaborativamente, realimentando o
sistema de estudo.

Introducao Na Educacao a distancia (EAD), o material didatico tem um papel fundamental
para a construgdo do conhecimento, além de ser comum que, por seu intermédio, a maioria
dos alunos estabeleca os primeiros contatos com o curso. A diferenca qualitativa presente no
material didatico esta diretamente ligada aos recursos ou meios em que este é disponibilizado,
bem como no tipo de projeto que o originou; ou seja, precisa estar estruturado sobre uma
proposta pedagdgica que compreenda a atividade educativa ndo sobre o ato de ensinar, mas
sobre o0 ato de aprender. Para viabilizar essa meta, ha necessidade de substituir o modelo
tradicional de EAD, caracterizado pelo predominio da informagéo sobre a formagéo, por um
outro paradigma, centrado na agao educativa flexivel, aberta e interativa, a partir do qual o
aluno percorra o processo de aprendizagem dentro do seu ritmo individual, de forma autbnoma.

Assim, o grupo de Pesquisa Leitura e Tecnologia, do Programa de Pds-graduacéo em
Educacao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, esta desenvolvendo o projeto
"Aprendizagem na educacao a distancia: paradigmas para a formagéo continuada de
professores em rede" e, dentro dessa proposta, vem instituindo categorias que possam auxiliar
no estabelecimento de estratégias educativas capazes de atingir um grande niumero de
pessoas com a maior qualidade possivel.

Nosso objetivo é levantar os elementos que precisam ser priorizados na elaboracao e na
utilizacdo do material didatico, de modo a oferecer experiéncias de aprendizagem colaborativa
que se traduzam como avango cognitivo para os alunos.

Com a mediagao digital e, especificamente, com o uso da internet remodelando certas
atividades cognitivas fundamentais que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o
conhecimento e a imaginacao inventiva, o individuo vé-se, hoje, diante de novas exigéncias a
sua incluséo social, uma vez que néo tendo desenvolvido habilidades e competéncias
necessarias ao uso dessa ferramenta do computador, tem limitada a sua participagéo nos
processos sociais - um entrave ao efetivo exercicio da cidadania.

A Educacao, considerada um dos meios de inclusdo social, vive, atualmente, uma mudanca de
paradigmas diante de uma sociedade letrada e tecnolégica, que demanda um novo perfil de
cidadédo. A EAD consolidou-se como uma modalidade alternativa de aprendizagem, que usa as
novas Tecnologias de Comunicacéao e Informacao como possibilidade de interacao no espaco
virtual.

Com o surgimento de diversos programas de formagao continuada para a capacitagéo de
profissionais da educacao, a fim de amenizar os impedimentos gerados pela distancia
geografica, alargando a oferta de uma educacéao de boa qualidade a populagédo, emerge a
necessidade de se pensar quais serao os critérios de propagacao de informacdes, bem como
as midias atreladas ao decorrer de um curso online. Vinculada a essa perspectiva, faz-se
necessario analisar o tipo de estrutura que delineara a elaboracao e a utilizagcdo do material
didatico disponibilizado por um curso a distancia.
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Verificamos que o trabalho com uma equipe interdisciplinar representa um diferencial,
passando pela interagdo social com a troca de experiéncias no grupo de estudo.

A interagcao entre os integrantes da equipe desta pesquisa foi fundamental ao
comprometimento dos mesmos com a producéao coletiva, bem como com o avanco das etapas
a serem, ainda, percorridas. Este movimento tornou-se imprescindivel tanto para o
reconhecimento da identidade do grupo, quanto para a preservacao de relagdes internas e
externas e do bom convivio social estabelecido. Como uma das consequéncias desta postura,
a producdo ja realizada foram, ainda, agregados valor e qualidade.

A Educacao a Distancia

A Educacao a Distancia - EAD - se vem apresentando como uma possibilidade concreta de
fazer a educacao superior ultrapassar os limites dos centros urbanos, permitindo que a
educagao permanente se faca pelo acesso a novas tecnologias. No caso da formacao
continuada de professores, o desafio é fazer com que tal formacéo se constitua em fonte de
uma acgao pedagdgica transformadora, atingindo a ponta da cadeia - a escola bésica.

Para viabilizar essa meta, h& necessidade de substituir o modelo tradicional de EAD,
caracterizado pelo predominio da informagéo sobre a formagéo, por um outro paradigma,
centrado na agéo educativa flexivel, aberta e interativa, a partir do qual o aluno percorra o
processo de aprendizagem dentro do seu ritmo individual, de forma autbnoma, como preconiza
Pierre Lévy (1998) p. 64) - mas ndo necessariamente sozinho.

O isolamento - uma das caracteristicas mais marcantes do ensino a distancia, e uma das
causas de seus elevados indices de evasao - deve ser substituido, através da interveniéncia da
tecnologia, pela possibilidade de aprender junto, de construir coletivamente na educagéao a
distancia: "a distingdo entre ensino a distancia e educagédo a distancia demarca os limites de
uma acéo educativa da qual o ensino é apenas uma parte" .( VILLARDI et alii (2001),
p.35)

Em se tratando de propostas sustentadas por sistemas metodolégicos computacionais em
rede, duas condi¢des basicas devem ser atendidas para que isso ocorra.

A primeira diz respeito ao material didatico, que precisa estar estruturado sobre uma proposta
pedagdgica que compreenda a atividade educativa ndo sobre o ato de ensinar, mas sobre o
ato de aprender (VILLARDI et alii. (2002a) p. 181). Isso se constitui muito mais do que numa
maxima; numa atitude do desenvolvedor do material, a quem cabe dar inicio ao processo,
respeitando a experiéncia, o conhecimento prévio e as formas de aprender de cada um, o que
s6 ocorre quando o professor se da conta de que o ato de ensinar s6 se reveste de sentido
quando o aluno aprende.

A segunda se liga as possibilidades de interacao viabilizadas pelo sistema. A indefinicdo das
funcdes das diferentes ferramentas de interacdo em cursos a distancia vem provocando uma
desvalorizagéo do que pode ser o diferencial de cursos em rede (BELISARIO, A. (2001) p.127):
como ainda nao se estudou em profundidade seu uso, cada uma das ferramentas acaba por
ser utilizada de forma indiscriminada, levando os alunos a se valerem pouco desse tipo de
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recurso, que deveria ser o cerne do processo educativo a distancia, mediado por recursos
tecnoldgicos.

Durante todo o percurso, a preocupagao quase obsessiva com a clareza visa a que a
compreensao ocorra dentro de parametros o mais préximos possivel da intencdo comunicante
(ISER, W.;1999) do professor, de modo a minimizar a dispersao na atribuicdo de significado, e,
em consequéncia, permitir o dominio de uma base informacional minima comum a todos os
alunos, sobre a qual se dara a aprendizagem.

Se o conceito de zona de desenvolvimento proximal (VIGOTSKY, 1998) comprova que
aprendemos com o0s outros, e se no processo de aprendizagem nao cabe ao aprendiz o papel
de receptaculo da informacéo alheia, mas o de constructor de seu
proprio conhecimento, a sub-utilizagdo das ferramentas de interagado pode significar um
retrocesso na definicdo das bases metodoldgicas que devem nortear os cursos a distancia,
mantendo-o0s presos a um determinismo técnico, cujos principais aspectos negativos sao, entre
outros, no entender de Belloni,

"a desqualificacdo dos quadros académicos e técnicos das instituicées (...), a desumaniza¢cao
do ensino com a mediatizacdo e a burocratizacdo das tarefas de ensino e aprendizagem”.
(BELLONI M.L., (1999), p.18.)

Assim, a relagéo que se estabelecia entre um aluno solitério e seu material de estudo, quase
sempre unicamente um texto, se amplia, pelos caminhos da interagcdo com o tutor, com outros
alunos e com préprio material, fazendo com que o sentido gerado na leitura inicial de cada um
ultrapasse seus limites, circule e retorne ao aluno, mais rico de influxos e possibilidades, com
um sentido, agora vivenciado, que permitird a transformacao da informacao em conhecimento,
de modo que cada professor-aluno, submetido a uma outra forma de pensar e de aprender,
possa fazé-la chegar a escola.

Sendo o homem um ser de raizes sécio-culturais, que se perpetuam no espaco € no tempo,
nao se pode discutir EAD sem levar em consideragéo a Educagao em si, pois, como defende
Pretto (2001), é preciso que cuidemos para que nao se repitam, a distancia, os problemas que
encontramos em grande parte da educacao presencial. O desafio premente estaria em, uma
vez utilizando a EAD, atender a demanda por educacao de qualidade com a humanidade, a
inclusao, a dignidade e a competéncia que tanto se deseja, formando ndo apenas profissionais,
mas cidadaos.

A linguagem: propostas e desafios

N&o ha como falar em linguagem sem que se esteja considerando a capacidade de
comunicagao expressiva e de representacao individual ou coletiva do homem. Sendo, ainda,
considerada como um sistema de simbolos, voluntariamente produzidos e convencionalmente
aceitos, mediante o qual o homem expressa suas idéias, sentimentos e desejos, a linguagem,
no material didatico especifico da EAD, é a ferramenta-chave para que esta modalidade de
educacao tenha seu foco em uma proposta de aprendizagem significativa, renegando o
afastamento do aluno e o mero conhecimento informativo e fixando-se no aluno como o
construtor do seu conhecimento, por intermédio do desenvolvimento das habilidades
lingUisticas, das cognitivas e do capital cultural.
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A necessidade do constante didlogo entre o leitor e 0 material didatico faz com que, na
elaboragao deste, a linguagem tenha uma funcéo de extrema importancia na EAD: a da
comunicabilidade. Ou seja, a partir do momento em que o presencial € substituido pelo virtual,
o material didatico deve ser capaz de provocar a interagdo do aluno com o préprio material,
com as ferramentas tecnoldgicas, com os outros alunos e com o tutor, que nesta modalidade
de educagéao tem o papel de mediador de todo o0 processo interativo. Alguns pilares de
sustentacao sao enfatizados na anélise do discurso apresentado em material didatico
produzido para EAD. A argumentacao é o primeiro deles, por ser um recurso linguistico
destinado a exposi¢ao da intencao comunicante do locutor quanto as verdades das
informagdes como sinalizam Othon Garcia e Ingedore Koch em seus estudos. Unido a ela, o
ato da persuasao necessita de um equilibrio entre o discurso cientifico e o coloquial, a fim de
adequar o vocabulario ao codigo contextual. Este lago precisa, ainda, de uma perfeita coesao
das partes, tornando o texto um sé corpo estrutural, através de ligacdes referenciais, lexicais e
sequenciais, da superficie sintatica, textual e pragmatica. Ja a coeréncia traz sentido e
inferéncias em um processo de informatividade e intertextualidade, o que provoca o abandono
do hermetismo que, por tempos, assegurou ao mestre a imagem de detentor do saber. Assim,
com a adequacao ao publico-alvo, ha a possibilidade de maior clareza na linguagem, por
eliminar repeticdes excessivas e ambiguidades, e por provocar maior interesse do aluno, pela
articulacao da compreenséao textual a cédigos nao-verbais, como gréficos, diagramas e
imagens.

O material didatico, na EAD, € um elemento chave na constru¢ao do saber, pode viabilizar a
transformacao de informagao em conhecimento, portanto, entendemos que a linguagem nele
utilizada deva seguir uma perspectiva sociointeracionista, em consonancia com as idéias de
Vigotsky, exatamente por abrir espaco a participacao coletiva e a incorporagdo da experiéncia,
no texto, de conceitos produzidos pelos alunos e compartilhados por todos. A concepgéo de
um sistema polifonico, isto €, de um sistema que admita interferéncias, que abra espaco para
contribui¢cdes e que objetive o real aprendizado do aluno, ja que o material didatico seréa o
discurso do professor, que exclua a assimilacao passiva de conteudos dando lugar a
elaboracado e a construgcédo. Nesta observacgao tedrica do processo, verifica-se que o material
on-line, elaborado de forma clara, coesa e coerente € o de satisfatorios resultados, por conter
mecanismos capazes de solucionar duvidas e motivar o aluno em seu seguimento, além de se
mostrar como decisivo para a permanéncia dele no curso, minimizando os indices de nao
aceitacao e, principalmente, de evasao.

Entendemos que n&o ha mais lugar, na EAD atual, para uma linguagem auto-centrada do
material didatico, com um caréter instrutivo. E preciso que este material nio seja apenas o
exposto pelo professor através de textos e imagens, mas produto da contribui¢do do
conhecimento de mundo dos alunos e de suas vivéncias.

A pesquisa Dentro do sistema metodolégico adotado, buscou-se verificar que recursos
estruturados fazem com que o aluno aprenda com maior ou menor dificuldade; estabelecendo,
dessa forma, um conjunto de elementos que precisam ser priorizados na elaboracéo e na
utilizacdo do material didatico, de modo a oferecer experiéncias de aprendizagem colaborativa
que garantam um avango cognitivo para o aluno. E, posteriormente, selecionaram-se aqueles
gue interferem positivamente, deflagrando no aluno novas formas de aprender. Para tal, a
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categorizacao estabelecida na anélise de material didatico tem como ponto de partida o modelo
de curso, a metodologia predominante, seguida pela linguagem adotada, o conteudo, as
atividades e a midia veiculada na rede, pela 6tica da estrutura e da utilizacdo. A intengédo da
pesquisa é que, apos a etapa de comparacéo da avaliagao feita pela equipe e pelos proprios
alunos, os dados verificados e analisados auxiliem para a composi¢cao de uma estrutura ideal
para que se organize um material didatico de boa qualidade para EAD.

Observou-se a necessidade de subcategorias para compor a tabela, visto que era preciso
considerar a variabilidade ou os proprios elementos que formam as categorias definidas.
Assim, no modelo de curso, houve a divisdo em trés tipos: o instrucionista; o educativo e o
informacionista. Dentro da metodologia predominante, foram consideradas as possibilidades de
apresentacao unicamente: tedrica ou pratica; duplamente: pratica-tedrica ou teorica-pratica;
triplamente: tedrica-pratica-tedrica ou pratica-tedrica-pratica; e ainda outras formas de
organizagao sequencial. Para a linguagem, as subcategorias representam os tdpicos que a
compdem: clareza, coeréncia, coesao, registro padrao e diferenciado, articulagdo com codigos
nao verbais, equilibrio entre discurso cientifico e discurso coloquial, argumentagédo. No quesito
conteudo, ha o hipertexto, onde se verifica sua classificacao - se expde conhecimento novo ou
prevé conhecimento anterior; a forma como € exibido: texto, imagem estatica ou imagem
dindmica; a freqléncia; a pertinéncia. As outras subcategorias de contetdo tratam da
disposi¢ao das unidades (com variagdo daquelas totalmente hierarquizadas até as
completamente ndo-hierarquizadas), da sugestao e do acervo bibliografico, glossario ou
biblioteca de conceitos, além das relacbes com as demais instancias do curso. Para a
categoria das atividades é necessario que se observe o retorno (tutor/aluno e aluno/tutor), a
exequibilidade, coeréncia com o conteudo, se atendem aos objetivos estipulados, se estdo em
guantidade adequada, se ha énfase nos tépicos mais relevantes e a habilidade predominante.
Por fim, para a midia veiculada na web, as formas constatadas foram: impressa, televisao,
rede, radio, video.

O fechamento da tabela de material didatico com as categorias e subcategorias que precisam
ser avaliadas € apenas o primeiro passo para que se inicie uma nova era na produgédo de uma
estrutura realmente eficaz em EAD. Isto porque, verificando-se a estrutura e a utilizacao
desses elementos em cursos ja existentes, consegue-se chegar a um modelo ideal que, dentro
da realidade da educacéo, apresente as caracteristicas especificas que auxiliem o aluno a
explorar ao maximo as ferramentas de interagédo via web, experimentando novas formas de
aprender. E a importancia de se promover uma aprendizagem, com garantia de qualidade,
buscando como foco a produgéo escrita na rede € que, no caso do ensino a distancia, a fala do
professor é substituida pelo texto do material didatico, o que condena, igualmente, o aluno,
num caso ou noutro, a estaticidade do ouvir ou do ler, e a do reduplicar.

Assim, 0 que se espera com o levantamento desses dados categoricos é que a relagéo que
se estabelecia entre um aluno solitario e seu material de estudo, quase sempre um texto, se
amplie pelos caminhos da interagdo com o tutor, com outros alunos e com o proprio material,
fazendo com que, sendo, este, um novo instrumento completo, o sentido gerado na leitura
inicial de cada um ultrapasse seus limites, circule e retorne ao aluno, mais rico de influxos e
possibilidades, com um sentido, agora vivenciado, que permitira a transformacgao da
informagdo em conhecimento, de modo que cada professor-aluno, submetido a uma outra
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forma de pensar e de aprender, possa fazé-la chegar a escola.

Conclusao: A linguagem do material em EAD deve acompanhar o claro desafio de, ndo
descartando a informagao, viabilizar o desenvolvimento das habilidades linguisticas, cognitivas
e do capital cultural, de modo a oferecer ao aluno as condigdes necessarias para, ao longo da
sua vida, poder construir novos conhecimentos, com autonomia. E imprescindivel, portanto,
desenvolver no aluno bases sélidas que lhe permitam utilizar toda a informacao, que estara por
vir, somada as que ele ja possui. Centramo-nos, entdo, no desenvolvimento das habilidades
lingUisticas, que Ihe permitirdo relacionar-se, ler o mundo e submeter isso a todo capital cultural
que ele traz consigo, a partir do qual se processara o novo que ele recebera. Quanto maior for
0 seu capital cultural, maior sera a possibilidade de realizar uma interface entre o antigo e o
novo, para que as habilidades cognitivas, que permitem a categorizacéo, a associagao, a
transferéncia e a analise, culminem na constru¢cao de um novo conhecimento.
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