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Sao muitos os indicios de que o conhecimento tornou-se determinante para as organizagoes,
que, preocupadas com a competitividade, passaram a ter uma maior atengdo com a gestao de
pessoas e com a gestao do conhecimento, que ainda representa um grande desafio.
Observa-se que a sociedade contemporanea valoriza o conhecimento e as competéncias
adquiridas e desenvolvidas de forma sistematica. Portanto, a educacgao torna-se necessaria
para que o individuo aprenda continuamente e seja valorizado nas organizac¢des. Na sociedade
do conhecimento, pode-se concluir que a educagéao representa um dos maiores recursos de
que as pessoas, organizagdes e nacoes dispdem para enfrentar as transformacgdes que o
mundo atravessa.

Para acompanhar os desafios desta sociedade é preciso qualificagcdes cada vez mais
elevadas, ampliando-se as necessidades educacionais da populagao. A universidade tem o
compromisso de promover, constantemente, a produ¢ao de novos conhecimentos, o
compartilhamento e o uso deste conhecimento. Alem disto, tem também o desafio de se
adequar a este cenario de mudancgas, oferecendo cursos de qualidade para a sociedade em
geral. Mas como se pode avaliar o desempenho das universidades?

Em 1995, a lei n® 9.131 criou um dos elementos da pratica avaliativa, o Exame Nacional de
Cursos (ENC), popularmente, chamado de Provao, instituido pelo Ministério da Educacéo e do
Desporto (MEC). O Provao foi criado como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior e foi bastante debatido em nossa sociedade e no meio académico nos
ultimos anos. Em 2003 foram introduzidas mudancas neste sistema de avaliacao e foi criado o
Sinaes - Sistema Nacional de Educacao Superior. As maiores inovagdes introduzidas pelo
Sinaes sao: a criacdo da auto avaliacdo institucional orientada e a criacdo do Enade - Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes. O Enade constitui numa versao renovada do antigo
Provao com a introdugéo de dois momentos de avaliacdo do percurso académico do estudante:
no primeiro e no ultimo ano.

Pesquisas recentes demonstraram que as avaliagbes do MEC contribuem significativamente
para a Gestdao do Conhecimento nas Instituices de Ensino Superior (IES) em geral. Através
dos critérios de avaliacao, o MEC tem exigido investimentos expressivos em aquisigéo e
criacao do conhecimento, compartilhamento e registro, como, por exemplo, investimentos na
titulacdo dos docentes, incentivos profissionais, maior dedicagdo ao curso, menor relacéo
aluno/docente, producgdes intelectuais, técnicas, pedagdgicas, artisticas e culturais.

Como resultado desta avaliacdo, péde-se verificar numa IES analisada um crescimento de
300% na titulacdo de doutores e de 1200% na titulagcdo de mestres no periodo de 1999 a 2002.
No mesmo periodo, ocorreu, ainda, um aumento de cerca de 567% no numero de docentes
gue tém uma jornada de 40 horas semanais e de 254% dos docentes que tém uma jornada de
20 a 39 horas semanais. Observou-se também uma preocupacéo com a disseminagao e
compartilhamento do conhecimento, através do aumento significativo no nimero de parcerias e
convénios com instituicées publicas e privadas, visando aumentar a interacdo dos alunos entre
a teoria e a pratica, além da troca de informagdes entre os professores de outras instituicoes.
Tal fato pode ser percebido através do numero de convénios firmados pela faculdade, no
periodo de 1996 a novembro/2002, que obteve um crescimento de 3.550%. A pesquisa
detectou também um grande incentivo dado pela IES a publicagdo de artigos e livros do corpo
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docente e exigéncias de trabalho escrito final para o corpo discente. Estes trabalhos séo
registrados e arquivados para futuras consultas.

Péde-se concluir na pesquisa que a avaliacao do MEC tem contribuido para a Gestao do
Conhecimento nas IES, entretanto as IES ainda n&o tém esta percepcao; ou por nao
conhecerem em profundidade os critérios de Avaliacdo do MEC, ou por ndo conhecerem as
teorias e praticas da Gestdo do Conhecimento ou talvez pelos dois motivos citados acima.
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