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Socialmente, a instituicdo escolar desempenha a fung¢éo de contribuir para o desenvolvimento,
a medida que auxilia os individuos a sairem das situagdes de ignorancia, do sentimento de
incapacidade e de baixa qualidade de vida. A aprendizagem pode ocorrer de forma mecénica,
mas é necessario o ensino organizado e sistematizado das diferentes areas do conhecimento,
de forma abrangente e global, para que o aprendiz veja sentido no aprendido e tenha as
ferramentas basicas para o convivio na sociedade, para o exercicio mais eficiente de sua
cidadania e para que tenha mais condigdes de construir novos conhecimentos.

Por outro lado, ndo basta que o professor ensine para que o aluno aprenda,
consequentemente, o que os alunos aprendem n&o coincide sempre com 0 que 0s professores
ensinam. O aprendiz aprende somente o que € capaz de assimilar em um determinado
momento, de acordo com o que ele ja sabe, com suas experiéncias, expectativas, motivos e
desejos. H& que se enfatizar que a aprendizagem é extremamente seletiva sobre as diversas
informagdes do meio, conectadas entre si de forma pessoal. Assim, ela € Unica, especifica
para cada um dos aprendizes. Além disso, a eficacia da agdo ndo depende somente do
aprendiz, mas de uma variedade de componentes de diferentes naturezas. Quando o objetivo é
a qualificagédo dos processos e uma maior produtividade, ndo adianta analisar s6 um lado, pois
sao importantes outros aspectos, tanto relacionados aos professores como ao proprio ambiente
institucional (Melchior, 2004). A acéo educativa acontece em um emaranhado de diferentes
tipos de relacdes, tanto na sala de aula quanto fora da sala, como na familia e na comunidade.

Sao as relacbes entre os membros da instituicdo que caracterizam o "clima" institucional no
qual se desenvolve a acao educativa. Por outro lado, cada componente da comunidade escolar
vive, quando fora da instituicao, outras relacdes. Cada um, seletivamente, percebe, interpreta e
atribui significado a seu mundo e atua de acordo com o que se tornou sua subjetividade, a
partir de suas vivéncias e experiéncias. Considerando-se que as atitudes dos individuos
dependem de todos esses fatores, é possivel compreender quéo dificil € analisar os aspectos
atitudinais. Como conhecer as variaveis que influenciaram para que uma pessoa agisse de
determinada forma?

Tavares (in: Alarcao, 2001) considera que os lagos ou redes de lagos que ligam e interligam as
acOes das pessoas entre si, ou relagdes interpessoais e a sua gestao, estdo, cada vez mais,
assumindo uma importancia crucial, pois, é por elas que passa, em grande medida, a nova
dindmica que se pretende imprimir as variadas organizagdes, bem como as estratégias e as
liderangas que se implementam, em funcao dos diferentes objetivos a serem atingidos.

Para Hargreaves, Earl e Ryan (2001) trabalhar junto ndo é apenas um modo de construir
relacdes e decisdes coletivas, mas desenvolver o aprendizado que é, provavelmente, o recurso
mais importante para a renovagao organizacional. Ele ajuda as pessoas a verem problemas
como questdes a serem resolvidas, ndo como oportunidade para destacar a culpa. O
aprendizado profissional que contém sentido é mais sutil e sofisticado do que isso, pois envolve
as pessoas € no ato de pensar sobre renovar e melhorar o modo como ensinam, em uma base
continua.

A questéo da qualificacao em educacéo, necessariamente, passa pelo aprimoramento das
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relacdes entre as pessoas que compdem a instituicao, inclusive essa poderia ser a primeira
meta a ser seguida. Segundo o autor citado, um sistema burocratico, autoritario e centralizador
€ muito mais lento que um sistema democratico, descentralizado e flexivel. Também é menos
competitivo e mais eficaz tornar as organizagdes mais reflexivas, flexiveis, rapidas, seguras,
rigorosas, adequadas e, portanto, de melhor qualidade. O autor denomina uma organizacao
que apresenta estas caracteristicas como organizacgao inteligente, na qual todas as pessoas
séao livres, responsaveis e estabelecem uma relacao de confianga, de empatia, de
solidariedade e de compreenséo para com as diferencas, tém atitude de ajuda mutua, em
qualquer nivel do sistema ou da realidade, como algo que lhes é proprio, em que 0 sucesso é
partilhado por todos.

Se houvesse esse tipo de relagdes entre os educadores, com certeza, os alunos teriam mais
oportunidades de melhorar suas relacdes pessoais e sociais. Isso daria maior equilibrio no seu
modo de lidar com os outros, tanto na familia como na escola e, no futuro, na carreira
profissional ou na constituicado de sua propria familia. Pois, auxilia no desenvolvimento da
capacidade de conviver de forma auténtica e equilibrada consigo proprio e com 0s outros.

Outro aspecto a considerar, quando se fala em qualificacao é a necessidade de avaliacao dos
processos com o envolvimento de todos os seus atores. Para que a avaliagao alcance os
objetivos esperados € necessario que o grupo esteja de acordo com eles, participe e tenha
tranquilidade em relagcéo a transparéncia do processo em si; quanto a ética, a compreensao € a
solidariedade, assim como quanto ao uso dos resultados.

A participacdo dos atores do processo avaliativo ndo esta restrita a auto-avaliagao, realizada
individualmente; € também, de modo social e publico, que deve ser constituido o objetivo da
avaliacédo. Decidido esse, 0s envolvidos estabelecem os critérios e indicadores a serem
utilizados na avaliacdo, bem como normas, metodologia e os modos de executar o processo
avaliativo, sem deixar de considerar a necessidade da variedade de formas e da multiplicidade
de informagdes que devem ser obtidas para que avaliacdo seja mais ampla e justa.

Nas razdes de se fazer uma avaliacao, sao relembradas e confirmadas as suas intencées. Os
pressupostos e principios a serem seguidos sdo enfatizados, antes do inicio do processo,
assim como, no decorrer de sua implementagao, para nao correrem o risco de cair em
armadilhas de uma cultura avaliativa ja ultrapassada. A confianga dos envolvidos na
capacidade de julgamento do avaliador, na sua postura ética e na atitude de respeito para com
0s outros é fator essencial ao sucesso da tarefa (Melchior,2003). Portanto, a avaliagao
institucional é uma agéo no grupo e com a participacao do grupo. Dessa forma, é importante
qgue haja sensibilizacao sobre a importancia da avaliagdo com o objetivo de qualificar as agoes,
pois a concepcao de avaliacdo que os avaliadores e, também, os avaliados tém faz a
diferenca.

A acgdo avaliativa tem estreita relagdo com a interpretacao que o avaliador faz das respostas
dadas, especialmente significativas no caso da avaliacao de seres humanos. A qualificacéo se
relaciona ao processo de emancipa¢cao humana que supde novos conteudos e novas praticas
sociais. Bonniol (2001) enfatiza que, na busca de caminhos que conduzam a qualificagdo, nao
se pode, apenas, denunciar as causas do fracasso, mas anunciar ou explicitar os aspectos
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potencialmente construtores e os resultados desejados. Dessa forma, é indispensavel que a
auto-avaliacao faca parte da avaliagédo, fazendo com que esta s6 se complete quando
confrontada com aquela. Nenhuma outra pessoa pode saber tanto de alguém quanto ela
mesma.

A qualificagcao da acao educativa ndo é apenas um processo técnico de eficiéncia
administrativa, ou um processo cultural de compreenséo e envolvimento; é também um
processo politico e paradoxal. Hargreaves, Earl e Ryan (2001), consideram que as pessoas
temem a mudanca porque ela lhes apresenta algo novo, incerto e pouco claro. Em uma
sociedade socialmente dividida e culturalmente diversificada, o que a educacéo € e como esta
definida sempre tendera a favorecer alguns grupos e interesses sobre os outros. Portanto, "as
tentativas de mudar a educacdo em modos fundamentais sdo, em ultima analise, atos
politicos". (p. 206). Os autores consideram que os educadores podem assumir
responsabilidade pela mudanca, ao invés de serem seus canais ou suas vitimas. Eles podem
desenvolver o aprendizado coletivo, a forga moral e a linguagem comum para expor e resistir
aos aspectos mais irracionais e intrataveis dos paradoxos. Eles podem soltar a criatividade e o
virtuosismo necessarios para trabalhar com a complexidade e a mudanca rapida.

Em sintese, os educadores podem renovar seus propésitos como profissionais da educacao;
tornar-se agentes, ao invés de ferramentas de politicas; trabalhar em maior colaboragdo com o
grupo; planejar e experimentar estruturas melhores para apoiar o que fazem; ser tao
interessados no préprio aprendizado e com ele comprometidos quanto o sdo com o
desenvolvimento institucional; buscar uma politica positiva com outros para aqueles que séo a
parte mais importante da instituicao - as criangas e o0s jovens para os quais eles ensinam. Ou,
podem arquitetar mudancgas na estrutura, para forcar as pessoas a trabalharem de outro modo
e, juntos, procurarem encontrar formas para melhorar. Nao basta desenvolver relagdes
humanas, é preciso desenvolver programas de qualificagdo apds realizar uma avaliacao séria,
isenta e rigorosa para identificar onde estao as distor¢ées que necessitam de reformulagéo.
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