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Esse artigo trata mais diretamente das providéncias para o credenciamento e oferta de cursos
de graduacgéao por terem estes uma natureza mais complexa e subordinada a muitas exigéncias
legais, embora as IES devam se credenciar também para a oferta de poés-graduacéo lato-sensu
(Especializagao).

Para estruturar as informagodes, propusemos 25 perguntas e respostas sobre credenciamento
e autorizagado que aparecem como as mais frequentes ou problematicas na experiéncia dos
avaliadores.

Introducao

Ao elaborarmos este trabalho, buscamos esclarecer duvidas e questdes com que nos
deparamos durante processos de avaliacao de cursos a distancia. Também utilizamos como
subsidios debates sobre o tema em encontros e seminarios. Procuramos organizar as
questdes de forma que os principais aspectos que compdem a estrutura de um projeto de EaD,
institucionais, pedagégicos e gerenciais fossem atendidos.

Uma das medidas iniciais para uma Instituicdo de Ensino Superior - IES - que pretende
implantar cursos a distancia é o credenciamento que deve ser obtido junto ao Conselho
Nacional de Educacao - CNE -, que a habilita a ofertar cursos de graduacao e de
especializagao lato-sensu.

O ato do credenciamento exige diversas providéncias e encaminhamentos que dizem
respeito:

" as providéncias legais que a IES deve atender para o ato em si do credenciamento
institucional, da autorizacao dos cursos e de seu posterior reconhecimento, incluindo nelas a
apresentacao de seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI - que deve prever a oferta
de Educacgédo a Distancia - EaD - como atividade integrada a tal Plano;

" aos aspectos pedagdgicos que envolvem a organizacao curricular, o0 material didatico, a
metodologia de EaD, a constituicdo e preparacéo do seu corpo docente e da equipe
multidisciplinar e a infra-estrutura;

" aos aspectos gerenciais que envolvem a gestdo do projeto como um todo e a gestao
académica que deve considerar o suporte a ser dado aos professores e alunos, os sistemas de
avaliacao que deve implantar, a organizagao e funcionamento dos centros de apoio ou polos
presenciais, 0s convénios e contratos que devera estabelecer e sua capacitacdo financeira.

Embora as agbes em cada um desses itens estejam bastante integradas, cada um deles leva
a algumas duvidas recorrentes sobre o0 processo de credenciamento que sugerem respostas,
nao exaustivas, é claro, que estdo amparadas na legislacdo de EaD e na experiéncia que nos,
autores, temos tido ao longo de quatro anos como avaliadores ad hoc do MEC/SESU para
credenciamento para oferta de EaD.
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1. Como estruturar um projeto de EaD para um curso de graduacao?

A estruturacao de um projeto de EaD para um curso de Graduagao envolve importantes
aspectos institucionais, pedagdgicos e gerenciais.

Os aspectos institucionais dizem respeito ao credenciamento, autorizagao e reconhecimento
do curso e estao relacionados a legislacéo educacional e de EaD. Para atendé-los a IES
necessita apresentar documentagao necessaria que demonstre atender aos referenciais de
qualidade estabelecidos no formuléario de verificacédo in loco da Secretaria de Ensino Superior -
SESU-MEC - e das Comissdes de Especialistas de Ensino - CEE - para os cursos de
graduacgao das diversas areas de conhecimento.

Os aspectos pedagoégicos precisam ser elaborados com todas as caracteristicas préprias de
um curso a distancia inovador, criativo e que saiba se apropriar com inteligéncia das
potencialidades dos meios de comunicagao e informacgao.

Espera-se aqui:
" uma organizagao curricular construida em bases filosoéficas e pedagogicas inovadoras,
flexiveis e identificadas com o perfil dos alunos que deve estar bem caracterizado;

" uma equipe multidisciplinar que demonstre estar apta para desempenhar os diferentes
papéis necessarios para atender as varias demandas de conhecimento sobre os recursos
técnicos e, para isso, deve ser composta por profissionais com diferentes habilidades e
competéncias relacionadas a EaD;

" um material didatico elaborado especificamente para EAD, ou seja, que demonstre a
apropriacao daquilo que a IES tem de melhor para elabora-lo, pois ele precisa apresentar
excelente qualidade e traduzir toda a relacao de aprendizagem, pois € um dos substitutos
importantes da presenca do professor;

" a qualificacao do pessoal docente, ndo s6 na area de conhecimento do curso mas, no caso
especifico, também na area de EaD, para desenvolver todo o projeto pedagogico.

Os aspectos gerenciais envolvem:
" um sistema de gerenciamento do projeto como um todo;

" um planejamento de logistica especifico para o desenvolvimento do curso;

" uma capacitacao financeira da instituicao, uma vez que os projetos de EaD consomem
recursos substanciais em sua fase de elaboracdo e implantagdo com retorno apenas a médio
e longo prazos.

2. Qual a distincao entre credenciamento de uma IES para a oferta de cursos a distancia
em geral e autorizacao para oferta de curso a distancia?

Ambos sao procedimentos que se referem a objetivos diferentes, embora possam ocorrer
paralelamente.

Para o credenciamento sao avaliadas a infra-estrutura fisica e administrativa da IES. Para a
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autorizacao, o importante € o projeto pedagdégico dos cursos a serem autorizados que deve ser
apresentado junto com o pedido de credenciamento. A leitura da legislacao pertinente
esclarece essa distingao.

Para o credenciamento € importante que a IES:

" especifigue em seu PDI os seus projetos futuros de curto e médio prazos para a EaD,
oferecendo uma visédo geral dos caminhos que pretende seguir a partir das considerac¢des que
faz da estrutura que efetivamente possui para tal fim;

" apresente a estrutura do setor encarregado da EaD compativel com o projeto que se propoe
a desenvolver, ou seja, equipe técnica e docente de qualidade, dominio das tecnologias que
serao utilizadas, recursos materiais e tecnolégicos disponiveis ao setor que atendam a
dimenséao do projeto etc;

" demonstre que o setor de EaD tenha vinculos estreitos com o setor académico,
administrativo e com o sistema de avaliagao institucional.

" indique que os projetos que desenvolve correspondem as intengbes e contam com o devido
apoio dos dirigentes e mantenedores.

Para a autorizagédo dos cursos a distancia o importante é:

" um projeto pedagdgico bem elaborado;

" a qualificagdo do seu corpo docente e o compromisso de que trabalhardo no curso;
" a qualidade e adequacao do material didatico aos objetivos de aprendizagem

Tais exigéncias nao diferem muito do que é solicitado para a autorizagao de cursos
presenciais, quando sao exigidos, inclusive, dois processos separados com seus respectivos
documentos.

3. Um unico processo autoriza a oferta do curso e, ao mesmo tempo, credencia a IES se
esta especificar seus planos de EaD no PDI?

Sim, o processo que credencia uma IES necessita ser sempre acompanhado da autorizacao
de funcionamento de um curso ou programa de graduagao ou de pos lato-sensu a distancia.
Ou seja, se a IES obtem autorizacéo para a oferta de um curso a distancia esta
consequentemente credenciada para ofertar outros cursos a distancia em geral. Porém, a IES
necessitara pedir autorizagdo para implantar novos cursos de graduacgao a distancia diferentes
daquele (s) com que se credenciou.

4. Onde se encontra a legislacao, os documentos e as orientacoes oficiais que orientam
o processo de credenciamento das IES e de autorizacao dos cursos a distancia?
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Na pagina do MEC http://portal.mec.gov.br/sesu/ selecionando Educacao Superior a Distancia
encontra-se toda a legislacao pertinente e o Formulario de Verificagédo in loco das condigdes
institucionais que é usado pelos consultores ad hoc da SESU/MEC. Atencao especial deve ser
dada ao Decreto 5.622, de 19.12.2005, que estabelece todas as atuais condi¢gdes para a oferta
de cursos e programas na modalidade a distancia e que pode ser obtido nesta mesma pagina
do MEC citada.

5. Quais instituicoes podem solicitar credenciamento para oferta de cursos na
modalidade a distancia?

As Instituicées de Ensino Superior, publicas ou privadas e, a partir do Decreto 5.622, também
as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de comprovada
exceléncia e de relevante producédo em pesquisa, podem solicitar credenciamento para a oferta
de cursos ou programas a distancia de especializacao, mestrado, doutorado e educacao
profissional tecnoldgica de pds-graduagao.

6. Como incluir no PDI um programa de EaD?

De acordo com as Diretrizes para a Elaboragao do PDI, que esta no portal do MEC em
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/pdi_sapiens.pdf ele deve ser apresentado pela IES,
por intermédio do Sistema Sapiens, quando esta solicitar:

" credenciamento ou o recredenciamento ao MEC;
" autorizacao para oferta de curso superior de graduacgao, tecnoldgico ou sequencial;
" credenciamento para a oferta de ensino a distancia;

" autorizacao de cursos fora de sede por universidades.

A recomendacéao do PDI ndo autoriza, por si s6, que a IES implemente a expansao nele
prevista. A cada implantagcéo de projetos estabelecidos no cronograma do PDI, a IES deve
encaminhar as solicitacdes cabiveis por meio do Sistema SAPIENS.

7. A IES necessita ter um setor especifico de EaD para implementar seus cursos a
distancia?

Este € um dos itens de avaliagdo da capacidade da IES para oferta de cursos a distéancia. Com
razao, devido as especificidades da EaD, fica dificil implanta-la se ndo houver um setor
responsavel por ela. O importante € integracao deste setor com os demais departamentos e
coordenacdes de cursos da IES. Este setor de EaD deve ser estruturado para realizar tarefas
qgue incluam a orientacdo pedagdgica, o controle académico e os recursos tecnoldgicos do
ambiente virtual de EaD.

8. Quais os aspectos relevantes na avaliacao da equipe multidisciplinar?
S&o eles:
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" qualificac&o e experiéncia dos professores especialistas nas disciplinas ofertadas;
" capacidade de estabelecer os fundamentos tedricos e conceituais do projeto pedagogico;

" corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislacdo em vigor e, preferencialmente,
com formacao para o trabalho com EabD;

" competéncia para selecionar e preparar um curriculo articulado com os procedimentos e
atividades pedagogicas;

" capacidade de elaborar o material didatico de acordo com o projeto pedagdgico;
" competéncia para motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;
" existéncia de corpo técnico e administrativo qualificado;

" parcerias estabelecidas entre os diversos responsaveis pelos setores de tecnologias da
informac&o e comunicagao e/ou com prestadores de servigos destas tecnologias.

9. H4 um modelo padrao de projeto pedagégico para EaD?

N&o ha um modelo unico de EaD, cada projeto é um projeto com suas peculiaridades. Os
programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens,
metodologias, usos de recursos educacionais e tecnoldgicos, realizagao de encontros
presenciais, estagios supervisionados, aulas em laboratério.

A natureza do curso, a adequacao ao perfil do aluno, as questoes e demandas trazidas pela
realidade local e 0 melhor modo de atendé-las s&o outros elementos que irdo definir o modelo
e os avaliadores geralmente tém sensibilidade para compreender esta montagem com
combinag¢des mais flexiveis. Entretanto, o projeto pedagdgico e a organizagao curricular
devem estar sustentados numa visao inovadora que favorega a integragao entre as disciplinas
e suas metodologias, como devem estar de acordo com as diretrizes curriculares de cada
Curso.

10. O que significa o termo "recomendacoes e diligéncias" no processo de verificacao
das comissoes verificadoras?

Recomendacgbes sao modificagdes ou melhorias que ndo impedem a aprovagéo, pela
Comisséao Verificadora, da implantacao dos programas e cursos de educacgao superior a
distancia propostos pela IES. Recomendar significa oferecer contribui¢cdo a IES para que
aprimore o seu projeto de EaD. Se a Comissao Verificadora fizer apenas recomendacgdes, nao
precisara visitar novamente a IES.

Diligéncias s&o exigéncias que impedem a aprovagéo imediata pela Comissao Verificadora da
implantagéo dos programas e cursos a distancia propostos pela IES. A Comissao Verificadora
estabelece, neste caso, um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para a IES cumprir as
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exigéncias e explicita claramente se deve receber nova visita ou se as exigéncias propostas
podem ser analisadas somente a partir de novos documentos enviados para ela pela IES.

Se forem exigéncias relacionadas ao material didatico, a infra-estrutura de apoio, a equipe
multidisciplinar ou aos pdélos regionais de atendimento, geralmente exigem nova visita devido
as suas caracteristicas operacionais que s6 podem ser verificadas in loco. O material didatico
podera ser analisado também por meio da Internet, mediante acesso dos membros da
comissao ao material disponibilizado pela IES, se as exigéncias dele se referirem mais a
finalizacdo dos materiais € menos a qualificacdo da equipe multidisciplinar para produzi-lo.

Se forem exigéncias documentais e legais que podem ser analisadas mediante apresentacéo
de papéis, pode-se dispensar nova visita.

11. Em que compreende a atuacao da tutoria e como dimensiona-la?

Os programas e cursos a distancia submetidos ao processo de verificacao e avaliacao devem
explicitar claramente a forma de atuagéo e o dimensionamento da tutoria. A tutoria orienta e
supervisiona o processo ensino-aprendizagem realizado com o apoio de material didatico,
grupos de discusséo, chats, correio eletrénico e outros meios de comunicagéo.

A necessidade de comunicagado permanente entre professor, tutor e aluno, os reine em uma
funcao triplice: orientacdo, docéncia e avaliagdo. E 0 modo como essas atividades séo
realizadas pode contribuir muito para resolver o problema de evasao no decorrer do curso.
Como referéncia apenas, pois isto pode variar muito em cada projeto, uma disciplina exige
uma carga horaria semanal média de 06 horas de tutoria para cada grupo de 50 alunos. Esta
relacdo deve ser modificada para 30 alunos nos casos em que sdo necessarias praticas em
laboratérios, oferta de disciplinas que exigem maior interagéo tutor-aluno e que exijam
realizacado de atividades de ensino-aprendizagem sincronas, como chats e video-conferéncias.

12. Qual a carga de horas presenciais num curso a distancia e quais as atividades que
podem ser relacionadas como presenciais?

N&o existe uma porcentagem da carga horario do curso pré-definida de modo obrigatério para
a realizacao de atividades presenciais.

A educacao a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliagdo peculiares, para
as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para atividades em
laboratérios, realizacdo de estagios obrigatérios, defesa de presencial de trabalhos de
concluséo de curso e avaliagdes (provas) quando previstos na legislacéo pertinente do curso
oferecido.

Tais atividades presenciais de natureza obrigatéria devem estar descritas no projeto do curso,
bem como o sistema de controle de freqUéncia dos estudantes nessas atividades.

13. Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia emitidos por
instituicoes estrangeiras tém validade nacional?
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Os diplomas de cursos superiores de graduacgao a distancia emitidos por instituicdes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagdo com instituicbes sediadas no Brasil,
para gerarem efeitos legais, deverao ser revalidados por universidade publica brasileira,
inclusive no que se refere ao exercicio de profissées que requeiram formacao e diplomagéo
especifica, como é o caso quase universal das profissdes da area de Saude, do Direito e das
Engenharias e de outras cujas praticas envolvam riscos sociais considerados significativos,
além da plena validade para o analogo exercicio profissional no pais de origem da instituicao
emitente.

Mas é importante destacar que os convénios e os acordos de cooperagao celebrados para fins
de oferta de cursos ou programas a distancia entre instituicoes de ensino brasileiras,
devidamente credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverao ser previamente submetidos
a analise e homologacéo pelo 6érgao normativo do respectivo sistema de ensino, para que os
diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

Os diplomas de especializagdao, mestrado e doutorado realizados na modalidade a distancia
em instituicdes estrangeiras deverédo ser submetidos para reconhecimento em universidade
gue possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em nivel
superior e na mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta correspondente em
educacéao a distancia.

14. Pode haver o aproveitamento de créditos entre cursos presenciais e a distancia?

O aproveitamento reciproco de estudos entre cursos presenciais e a distancia devera ser feito,
respeitado o critério das instituicdes na analise de equivaléncia de conteudos de unidades
curriculares, desde que realizados em cursos superiores autorizados ou reconhecidos.

15. Ha necessidade de todo o material didatico estar preparado antes do inicio do curso
para ser apresentado a Comissao Avaliadora?

N&o, ndo ha exata necessidade, mesmo porque o material deve ser completamente revisado e
atualizado a cada 3(trés) anos, em sua forma e conteudo, se for o caso. O que é exigido
durante o processo de avaliacao é a IES ja tenha preparado o material que serd utilizado nas
disciplinas dos periodos iniciais do curso. Para cursos de longa duragéo, os referentes as
disciplinas dos dois primeiros semestres; para os de curta duragéo, os referentes as disciplinas
do primeiro semestre.

O exame do material didatico permite as Comissoes de Verificacdo fazerem uma avaliacao
ndo somente da qualidade do material proposto para o curso, mas também da prépria equipe
multidisciplinar que o elaborou e que deve estar presente na reunido com a Comissao de
Verificagao.

16. Quais os aspectos mais relevantes na avaliacao do material didatico?
Ao se analisar o material didatico, obviamente, o conteudo é um dos fatores mais importantes

a serem considerados e, por isso, na Comissao Avaliadora esta presente algum avaliador
identificado com a area de conhecimento do curso a ser autorizado. Mas além do conteudo, a
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organizacao e associacao dos materiais educacionais entre si e entre médulos / unidades de
estudos / séries, indicando como o conjunto desses materiais se inter-relaciona, promove a
interdisciplinaridade e evita uma conducao fragmentada e descontextualizada do programa do
curso é bastante valorizada.

Tratando-se de material on-line, este tem propriedades muito especificas e ndo pode ser
simplesmente a transcricdo do conteudo ministrado em cursos presenciais ou de uma apostila
impressa para a tela do computador. Ele deve utilizar de forma integrada e harménica de todos
os recursos multimidia disponiveis no ambiente web, bem como animagdes, imagens, audios e
videos na medida certa, deve oferecer grande facilidade de navegacao que nao torne a visita
ao material do curso uma tarefa ardua, e principalmente, deve promover uma aprendizagem
ativa, participativa e que seja resultante de processos interativos que o aluno deve manter com
o professor ou tutor e com seus colegas de turma.

17. Quais a midias predominantes que devem ser utilizadas em cursos a distancia?

Ao falarmos de midias, estamos nos referindo a tecnologia, e em se tratando de tecnologia, o
qgue € o ideal hoje pode se tornar muito defasado num curto periodo de tempo. O avango da
telefonia mével é bom exemplo. A cada dia temos uma nova solucéo. Apesar de ser o meio
preferido e mais referenciado, um bom curso na modalidade a distancia ndo se faz somente
com materiais voltados para a Internet.

Devemos considerar que a disponibilidade de redes de comunicacao de boa qualidade nao é
uniforme em todas as regides do pais. Nem mesmo nas capitais dos estados temos ampla
disponibilidade de redes de alta velocidade. Em muitas localidades e municipios 0 acesso a
Internet se faz ainda de modo muito precario. Aqui estamos falando apenas da qualidade das
redes de comunicacéo e nao da disponibilidade do computador. Estudos recentes revelam que
mais de 50% dos estudantes de nivel superior ainda ndo possuem computador, sendo o
acesso a Internet realizado em computadores dos laboratérios das IES.

Esta constatacao nos leva a considerar a necessidade de elaborarmos materiais educacionais
utilizando outras midias, como material impresso e CD-ROM, midia barata e que oferece bom
espaco de gravacao e cujo driver de leitura € comum hoje nas configuragdes dos
computadores. Entretanto, ao gerar materiais para as midias impressas ou para o CD, este
material esta digitalizado e pode, por isso, ficar também disponivel na Internet de modo a
permitir que seja consultado on-line por aqueles que tenham boas condigdes de acesso. Ao
utilizarmos material impresso ou off-line, como é o caso do CD, os processos de interacéo
ficam mais dificultados.

Uma solucdo que contribui para o desenho do material didatico de cursos cujos alunos tenham
condicao precaria de conectividade, € prever o uso da Internet apenas para os momentos
interativos. Neste caso, o envio do material de consulta e estudos devem ser feitos por outras
midias.

No entanto, devemos lembrar que o material impresso, nos seus mais variados formatos,
livro-texto, livros de exercicios, apostilas e outros, continuam tendo um inestimavel valor no
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processo de ensino-aprendizagem, quer seja a Unica midia utilizada ou servindo de apoio e
complemento a outras midias.

18. Qual outro aspecto considerado relevante na avaliacao do processo de
ensino-aprendizagem de cursos a distancia?

Existem varios outros aspectos, mas sem duvida a interagdo é um componente fundamental
no processo de construgdo do conhecimento. Um curso superior a distancia precisa estar
ancorado em um sistema de comunicag¢ao que permita ao aluno resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus conteudos, bem como aspectos relativos a
orientacao de aprendizagem como um todo, articulando o aluno com docentes, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo.

Por isso, € importante considerar como se daré a interagao entre alunos e professores
(tutores, professores e orientadores) ao longo do curso, especificando a forma de apoio
logistico a ambos; quantificar o niumero de professores/hora e tutores/hora disponiveis para os
atendimentos requeridos pelos alunos; dispor todas as informagdes aos alunos, desde o inicio
do curso, dos nomes, horarios, formas e nimeros para contato com professores e pessoal de
apoio e dos locais e das datas de provas e datas limite para as diferentes atividades (matricula,
recuperacao e outras).

19. Existe um sistema de gerenciamento mais apropriado para cursos a distancia?

Esta € uma questdo complexa, porque diz respeito, mais uma vez, as tecnologias que ficam
defasadas, além dos custos financeiros que a sua adoc¢ao envolve. Podemos responder
considerando algumas tendéncias que temos verificado.

O Moodle é um exemplo de sistema de gerenciamento de EaD que é utilizado por diversas
IES. Tem como principal vantagem ser um software livre. A decis&o, entretanto, dependera da
integracdo com outros sistemas de gestao académica utilizados.

O melhor nessa éarea é ter na equipe multidisciplinar pessoa especializada na busca ou
mesmo no desenvolvimento desses sistemas, pois a multiplicidade de alternativas € bastante
ampla e sdo muitas as variaveis que precisam ser consideradas. A avaliagdo e a adogao de
sistemas de gerenciamento s6 podem ser consideradas caso a caso.

20. Como deve ser feita a avaliacao da aprendizagem em cursos a distancia?

Pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que enfrentam, os alunos dos cursos a
distancia devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente.

O modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve considerar seu ritmo e ajuda-lo a
desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos.
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Mais do que uma formalidade legal, a avaliacdo deve permitir ao aluno sentir-se seguro quanto
aos resultados que vai alcangando no processo de ensino-aprendizagem.

N&o se pode esquecer, entretanto, que a avaliagdo exige a aplicagéo de provas presenciais.
Deve haver definicdo clara do processo de avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto durante
o curso (avaliagao no processo) como nas avaliagdes finais, como também a possibilidade de
recuperacao dos estudos e a avaliagdo correspondente a essa recuperagao.

21. Em EaD é também aplicada a avaliacao institucional?

Sem duavida. A avaliagao institucional faz parte obrigatéria do processo de credenciamento e
deve ser realizada de forma que produza efetivamente corregcdes na dire¢cdo da melhoria de
qualidade do processo pedagdgico e deve envolver os diversos atores: alunos, professores,
especialistas e quadro técnico-administrativo.

Cabe ressaltar que o instrumento utilizado nesta avaliagdo deve ser especifico para EaD, pois
nem sempre os utilizados nos sistemas presenciais sdo compativeis com a realidade da EaD.
Embora, a integracdo da avaliagcao do sistema de EaD com o sistema mais amplo de avaliacdo
institucional € uma pratica que algumas instituicbes vém adotando para nao terem dois
sistemas avaliativos tdo separados.

22. Como um aluno de EaD tem acesso a biblioteca da Instituicao?

Esta é talvez uma das questdes mais complexas na implementagéo de cursos a distancia. O
acesso a bibliotecas virtuais poderia ser a solugao, mas nao existe ainda um acervo disponivel
suficiente, principalmente em se tratando de livros didaticos.

Para resolver esta situacéo, a IES deve implementar um sistema de empréstimo via correio,
com procedimentos que garantam o atendimento dos alunos, independente do local onde
estejam (por exemplo: embalagem especial para entrega e devolugéo segura de livros,
periddicos e materiais didaticos) ou manter convénios com instituicées locais para empréstimos
de livros, o que nem sempre € viavel devido as especificidades de cursos e disciplinas.

Porém, outras solugdes criativas sempre podem ser encontradas a depender da analise das
circunstancias em que se realizara a oferta de cada programa ou curso.

23. Em termos de aprendizagem, os cursos a distancia apresentam os mesmos
resultados dos cursos presenciais?

O resultado depende fundamentalmente do perfil do aluno. Existem pessoas que nao
conseguem aprenderem sozinhas e outras que sédo autoditadas por natureza. A grande
diferenga € que no presencial o processo de ensino aprendizagem esté centrado na sala de
aula em que estéo fisicamente presentes professor e alunos. Nos cursos a distancia estao
fisicamente mas conectatos por diversas midias e seus suportes tecnolégicos préprios. Dai a
importancia da interacao entre alunos e professores (tutores, professores e orientadores) ao
longo do curso.
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24. Ha vantagens financeiras para uma IES particular implementar cursos a distancia?

E preciso ter muita cautela quando se comparam custos entre cursos presenciais e de Ead.
Se por um lado, os investimentos em infra-estrutura dos cursos presenciais representam um
grande 6nus, sdo muito mais onerosas as despesas com pessoal para montagem das
propostas, elaboracdao de materiais de elevado padrao, atendimento personalizado aos alunos,
utilizacédo de estratégias de interagéo e avaliagdo continua dos participantes em custos de
EaD. Existe um mito de que os cursos a distancia sdo mais baratos do que os presenciais. A
implantagdo de um bom curso a distancia também exige grande investimento. A vantagem
ocorre é na economia de escala, que para alguns cursos significa no minimo 200(duzentos)
alunos por disciplina.

25. Cursos de pés-graduacao stricto-sensu (mestrado e doutorado) podem ser
oferecidos na modalidade a distancia.

Tao logo a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
regulamente a matéria, as IES poderdo comecar a se habilitar para oferecer p6s-graduacgéo
stricto-sensu (Mestrado e Doutorado) a distancia.

A esse respeito, o Decreto 5.622 de 19/12/2005 estabeleceu prazo de 180 dias, a partir de sua
publicacdo, para que tais normas complementares que viabilizam essa possibilidade de oferta
sejam editadas.
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