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As Instituicoes, os Alunos e os Laboratérios de Informatica.
Tiago Muriel Cardoso / Gestao Universitaria

Tem sido cada vez mais freqlente o enfrentamento juridico entre as instituicées de ensino e
seus alunos por conta de problemas gerados nos laboratérios de informatica. Como dizia
minha avo: "mente vazia oficina do diabo", e a cada reclamacao que recebo de mantenedores,
me convenco de que o ditado € velho, mas sempre esteve na moda.

Os problemas surgem em todas as regides brasileiras, sem distingdo de sul ou norte. Hoje
temos casos também de todos os gostos, que vao desde e-mails com pornografia até invasao
de servidores e espionagem de informagéao.

A pergunta é sempre a mesma... 0 que as instituicdes vao fazer? Barrar a entrada dos alunos
nos laboratérios? Isso ndo € nem um pouco aceitavel. Separar alunos bonzinhos dos mal
intencionados? Esse seria 0 13° Trabalho de Hércules. Entdo qual seria a solugcao? O ideal,
hoje, é a utilizagédo da Certificagao Digital. O certo seria trocar as "senhas e logins" dados aos
alunos por um certificado digital institucional.

O mecanismo de controle utilizado por 100% das instituicées, conhecido como "senha e login
do aluno" tem se mostrado muito fragil diante de uma acéo judicial. Com esse mecanismo, as
instituicbes deixam uma brecha muito grande para o aluno, que é a possibilidade do repudio.
Em todos os casos que conheco, € ndo sdo poucos, a duvida sobre acesso aos dados do
alunado tem sempre favorecido o infrator, onde as instituicées de ensino estao pagando pelas
"artes" no mundo virtual. O problema é que o crime € virtual, mas a indenizacao paga pelas
instituicbes até o momento tem sido bem fisica, normalmente centenas de notas e cifras que
escorregam dos cofres da mantenedora.

Enquanto a certificagéo digital ndo se transforma em uma realidade no cotidiano académico,
as instituicées de ensino continuardo vulneraveis em seus laboratérios de informatica. Hoje,
temos algumas instituicdes que ja se movimentam no sentido de conhecer e utilizar a
certificacao digital. Essas instituicoes sdo encabecadas pela UNIFENAS - Universidade de
Alfenas que ja se transformou em uma emissora de certificados digitais.
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